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Resumo: As consequéncias provenientes da pandemia de COVID-19 tiveram forte impacto e
repercutem até mesmo em sua reta final. O pablico universitario se destaca como um dos mais
atingidos, necessitando de apoio em salde mental. Objetiva-se descrever a construcdo de um
aplicativo de apoio em saude mental em tempos de pandemia da COVID-19. Trata-se de um
estudo metodoldgico, estruturado em trés categorias, sendo: diagnéstico situacional da
producdo cientifica, diagndstico situacional da producdo tecnoldgica e desenvolvimento do
aplicativo. O aplicativo recebeu o nome de “Aconchego” e sua versao final resultou em 105
telas, distribuidas nos menus: menu inicial, telas de apoio, telas de avaliacdes e tela de registros.
Disponibiliza atividades de monitoramento de humor, escalas validadas, atividades de apoio e
informacdes de unidades de atendimento. Possui grande potencial ao propor a disponibilizacéo
de instrumentos e ferramentas de apoio ao usuario, como também se apresenta como meio de
encaminhamento aos servicos de salde.

Palavras-chave: Saide Mental; Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo; Doenca por Novo
Coronavirus de 2019.

INTRODUCAO E OBJETIVO

A crise sanitaria advinda pela rapida propagacdo do Novo Coronavirus (COVID-19) atingiu
precedentes inimagindveis. A suspenséo das atividades ndo essenciais teve um forte impacto
sobre os setores econdmicos, educacionais e de saude publica, o que gerou fortes implicacdes
na salde da populagdo e acarretou em um acentuado estado de crise (MORENO et al., 2020).

Nesse sentido, o estado de incertezas presente no cenario pandémico acarretou em diversas
repercussoes psicossociais, com destaque para 0s componentes do setor da educagéo superior.
Isso se dar pois, estudos realizados anteriormente ao surgimento da COVID-19 ja tinham
demonstrado que o publico universitario € mais propenso a desenvolver transtornos mentais
devido ao ambiente de cobranga académica a qual esta inserido (SOUSA et. al., 2021).

Somado a isso, pode-se destacar que, o afastamento repetindo das atividades educacionais, a
incerteza quanto a continuidade das aulas e a implementacao do ensino on-line, resultaram em
efeitos negativos a satide mental de estudantes do ensino superior de todo o pais (OLIVEIRA
et al., 2022). Logo, devido as consequéncias psicolégicas demonstradas no periodo final da
pandemia, emerge a necessidade se prestar uma assisténcia ampliada em salde mental,
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embasadas nos pressupostos da observacdo dos meios de integracdo que compbem e
caracterizam essa populacdo.

A vista disso, ao se considerar que cerca de 90% dos domicilios brasileiros possuem acesso a
internet banda larga, e que os aparelhos smartphones s&o o principal meio de acesso a rede de
computadores (IBGE, 2021), observa-se um cenario propicio de apoio em salde mental a partir
da do setor tecnoldgico a partir da associacdo entre o conhecimento cientifico baseado em
evidéncias e a construcao de aplicativos moveis em saude.

Tendo em vista 0 exposto, o presente trabalho tem como objetivo descrever a construgédo de um
aplicativo movel de apoio em satde mental no periodo da pandemia de COVID-19.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo metodoldgico delineado mediante uma producéo tecnolégica. Tendo em
vista a construcdo de um aplicativo mével que envolvera o auto diagndstico e atividades de
apoio em saude mental, utilizou-se a seguinte estruturacdo dos processos: a) diagnostico
situacional da producdo cientifica; b) diagnostico situacional da producgdo tecnoldgica; c)
desenvolvimento do APP.

O diagndstico situacional se deu mediante a analise e discussao dos resultados da pesquisa mais
ampla intitulada: “Satde Mental em Tempos de COVID-19: analise e acompanhamento de
estudantes do ensino superior do Estado do Ceard”, a qual este projeto estd integrado. A
producdo cientifica foi organizada a partir da selecdo da amostragem, categorizacdo dos
estudos, avaliagdo dos estudos, interpretacdo e discussdo dos resultados, apresentacao e revisao
da sintese do conhecimento. Foi realizada uma investigacdo nas plataformas digitais com o
objetivo de analisar a producédo tecnoldgica para o desenvolvimento de solucfes e conceitos
alternativos, sendo esses: estilo de linguagem, fonte e letra, frases e paragrafos longos, nome e
a etapa da fase criativa. Para a base e desenho inicial, foi desenvolvido um protétipo na
plataforma Figma, que se trata de um editor on-line, o qual possibilita um trabalho colaborativo,
permitindo criar interfaces e protétipos, e com plano gratuito.

Ressalta-se ainda que, este projeto conta com o financiamento pelo Edital n® 02/2020 do
Programa de Bolsas de Produtividade em Pesquisa, Estimulo a Interiorizacdo e Inovacédo
Tecnoldgica — BPI, pela Fundacdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (FUNCAP). O estudo teve apreciacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Estadual Vale do Acarad (UVA), sob o parecer de nimero 4.152.388.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Intitulado de “Aconchego”, a versdo final do APP resultou em 105 telas, distribuidas nos
menus: menu inicial, telas de apoio, telas de testes e tela de registros. Os menus foram elegidos
por intermédio das recomendacdes encontradas na realizacdo de uma narrative review sobre as
funcionalidades de aplicativos ja desenvolvidos (COSTA et al., 2022). Assim, buscou-se
estabelecer aplica¢des voltadas para facilidade de acesso e uso por parte dos usuérios. Com 0
intuito de aprimorar as interfaces e funcionalidades do APP, os membros do Grupo de Estudo
e Pesquisa Saude Mental e Cuidado (GESAM-UVA) realizaram de cinco oficinas de trabalho
para a discussao e analise de cada interface e seu conteudo. Na Figura 1, pode-se observar a
logomarca escolhida pelos membros do GESAM-UVA para o aplicativo Aconchego.
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ACONCHEGU

Figura 1 — Logomarca do aplicativo movel Aconchego. Sobral, Ceard, Brasil, 2022.

Na tela menu, o usuério ter acesso ao monitoramento de humor atraves de emoticons; ao item
“Sobre 0 Aconchego”, que contém informagGes sobre o objetivo do APP, entidades envolvidas
na realizagdo e os membros desenvolvedores; ¢ aos “Meus Registros” que consta com um
calendario de reacdes coletadas por intermédio dos emoticons. Além disso, a tela inicial conta
também com itens para “Avaliacdo” e “Apoio” em saude mental, assim como a tecla “Home”
para retornar a tela inicial do aplicativo.

No icone “Avaliagdo” 0 usuario sera direcionado a um conjunto de testes validados para a auto
avaliacdo de seu estado mental, onde os resultados sdo disponibilizados através de scores
seguindo os pardmetros dos instrumentos utilizados. Salienta-se ainda que, essa avalicdo néo
possui finalidade diagnostica, mas, a depender das médias obtidas nos resultados, o software
sugere automaticamente a busca por ajuda por intermédio do direcionamento para a tela de
apoio.

Em relacdo as escalas empregadas, pode-se destacar a DASS-21, disponibilizada no item
“Avaliando ansiedade, depressdo e estresse”. Esse instrumento apresenta 21 perguntas
distribuidas nas dimensdes de ansiedade, depressdo e estresse, onde cada dimensdo segue a
estratificagdo entre normal, leve, moderada, severa e extremamente severa (ZANON et al.,
2021).

Para 0 segundo teste, aplicou-se a escala SRQ-20, a qual esta disponivel no icone “Avaliando
o sofrimento mental”. Esse instrumento é composto por 20 perguntas com respostas objetivas
variando entre “Sim” e “N&ao”, tem como objetivo destacar sintomas de sofrimento mental em
razao da triagem realizada para a deteccdo de importantes sintomas prejudiciais a saide mental,
com relacdo aos Ultimos 30 dias (RACHMAT et al., 2022).

O terceiro e ultimo teste, disposto no item “Avaliando os cuidados em satde mental”, se
caracteriza como um quiz denominado “Teste de cuidado em satde mental”. Esse quiz contém
10 questdes sobre cuidados em satde mental, onde sdo avaliados atitudes e comportamentos do
usuario no dia-a-dia. Ao final é apresentado o resultado com base na pontuacdo de acertos.
(ABC, 2020).

Na aba relativa ao Apoio, é possivel realizar uma livre navegacéao através dos diversos icones
que a compdem. Assim o usuario tem acesso a funcionalidades voltadas para: meditacdo;
alimentacdo; mausicas, filmes; séries; LISAMCAST (podcast) e aos canais de apoio. Todas as
informagdes e direcionamentos realizados nessa interface sdo de propriedade publica, ndo
acarretando conflitos de direitos autorais, e ndo prejudicando a acessibilidade entre o usuario e
o0 aplicativo. Todas as telas principais podem ser observadas na Figura 2.
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Figura 2 — Principais telas de acesso do aplicativo Aconchego. Sobral, Ceara, Brasil,
2022.

O APP Aconchego se encontra funcionando na modalidade Android Packege Kit (APK), que é
um formato de arquivo utilizado pelos sistemas Android para distribuicdo e instalacdo de
aplicativos ainda ndo presentes em lojas virtuais. Atualmente, passa por analise de utilizagédo
por usuarios visando aprimoramentos e, em breve, passard pelo processo de validacdo para
publicacdo na plataforma Play Store.

CONCLUSAO

A era tecnoldgica age como um meio facilitador para se prestar uma assisténcia de qualidade
independentemente de barreiras demogréaficas e de acesso a informacgdo. Nesse sentido, o APP
Aconchego possui grande potencial de contribuicdo a populacéo e aos servicos de salde através
da auto analise disponivel entre suas funcionalidades, assim como a prestacdo de assisténcia
por meio de aplicacGes para o auxilio e enfrentamento do problema.

Entretanto, as limitacfes deste estudo se referem aos desafios no manuseio por pessoas com
baixa escolaridade e sem contato com tecnologias méveis. Além disso, serd necessario possuir
um smartphone com sistema operacional Android para utilizar o APP Aconchego.
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