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RESUMO

O Marketing Digital é a aplicacdo de estratégias de venda, divulgacdo, promogao, monitoramento,
relacionamento com clientes, e outras tantas opcdes, por meio da internet. Tem-se que entender,
usar e atualizar as técnicas do marketing tradicional para que haja efetividade na internet, pois o
meio virtual possui algumas peculiaridades, entre elas a velocidade com que as informac6es chegam
até as pessoas e a velocidade com que as empresas recebem as respostas. O objetivo deste trabalho é
apresentar o marketing digital, algumas estratégias e ferramentas, e sua influéncia na divulgacédo e
venda do produto/servigo na internet. Sera apresentado um estudo referencial das técnicas de Search
Engine Optimization - SEO e Search Engine Marketing — SEM que demonstram como usar 0
Marketing para Ferramentas de Busca e explicando como estas ajudam na divulgacédo das lojas na
internet, dando destaque para 0 Google, que sera apresentado como uma ferramenta de marketing
oferecida por esta empresa para o publico em geral. Esse objetivo sera atingido através de pesquisa
bibliografica complementada por artigos de revistas especializadas, colaborando, assim, com a
apresentacdo de novas possibilidades disponibilizadas por esse meio: o mundo virtual, que torna
uma marca conhecida por um grande numero de pessoas de forma mais rapida e abrangente,
disponibilizando formas eficazes de atrair clientes. A maior contribuicdo dessa pesquisa foi 0
reconhecimento que para trabalhar em meio digital, ou seja, colocar seu produto ou servico a venda,
na internet, ndo se deve prospectar clientes com as ferramentas do marketing tradicional. Para a sua
implementacdo tem-se que ter conhecimentos de SEO, SEM e Google, principalmente. Conseguir
aparecer na internet e comecar a receber visitas no site € um processo trabalhoso e demorado. E
imprescindivel um trabalho conjunto de otimizagdo no site com a utilizacdo de técnicas de SEO,
interferindo na busca ndo paga, com a utilizagdo do Google Adwords,, a busca paga, formando uma
dupla essencial para qualquer empresa que queira ser vista na internet. Somam-se a isso outras
ferramentas e plataformas que complementardo a divulgacdo digital, auxiliando assim a empresa a
alcancar seus objetivos de marketing e consequentemente seus objetivos financeiros.

Palavras-chave: Marketing Digital. SEO. SEM.
INTRODUCAO

O marketing virtual é algo recente, grandes sites, como por exemplo, o Google surgiu em
1998, as Americanas e o0 Submarino foram langados em 1999. Devido ser considerado algo novo,
ainda é desconhecido por muitas pessoas, ainda se tem receio de utilizar as ferramentas oferecidas
pela internet e muitas empresas e empresarios ndo sabem como trabalhar nesse meio. E necessario

saber de tecnologia da informacgdo, de funcionamento de plataformas, codigos de paginas,
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programas de controle e monitoramento de sites, além de amplos conhecimentos de administragdo e

marketing.

Atualmente existem muitas lojas virtuais, embora muitas delas ndo consigam ser vistas e
consequentemente ndo geram vendas satisfatorias pela internet, outras, ao contrario, aproveitam
todos os espagos e links para fortalecer sua divulgacdo. A promogao, conhecida como um dos P’s
do mix de marketing adquiriu novas ferramentas com a internet, e os profissionais da area deveriam
estar sabendo como usufruir dos meios existentes. A motivacdo para se trabalhar com esse tema
veio como resultado da experiéncia pessoal de uma autoras, que atualmente, é proprietaria de um
negocio virtual de sucesso, mas que , passou por todas as etapas de criacdo de um negdcio e
também se equivocou ao priorizar o marketing tradicional para esse tipo de negécio. Dai
resgatamos algumas indagac6es: como funciona a divulgacdo de uma loja virtual? Essas formas de

divulgacédo ajudam a colocar uma empresa no topo das pesquisas e a aumentar suas vendas?

O Marketing Digital € um assunto muito extenso e composto por varias estratégias e
ferramentas, por isso decidiu-se por focar apenas em algumas, sendo elas: marketing de conteido
ou marketing de busca (buscadores), SEO, SEM, e uma ferramentas do Google, 0 Google Adwords.
Também por questdo de delimitacdo, optou-se por se basear em técnicas do marketing mais
voltadas para e-commerce, ndo se dedicando a blogs ou redes sociais. Consideramos que ser
encontrado e estar presente nos mecanismos de busca é fundamental para uma empresa ja que as
pessoas ddo muita importancia aos resultados obtidos nas suas pesquisas online. Muitas pessoas nao
passam da segunda pagina do buscador, por isso ndo estar nessas paginas significa perder visitas e
possiveis vendas. Além disso, muitas pessoas acreditam que 0s sites que aparecem nos buscadores,
principalmente os das primeiras posi¢des, sdo os melhores e sdo de confianca, mas quando se
entende de SEO sabe-se que ndo obrigatoriamente estes sites sdo 0s maiores e melhores, dai a
grande necessidade do empreendedor saber se posicionar e saber fazer bom uso da ferramenta, que
acreditamos, veio para ficar, a tecnologia é uma realidade no mundo atual e a tendéncia é que cada

vez mais haja um incremento em agilidade, eficiéncia, uso e economicidade para as empresas.

O objetivo deste trabalho é apresentar o marketing digital, algumas estratégias e ferramentas,
e como cada uma pode influenciar na divulgacdo e venda do produto/servico na internet. Serd
apresentado um estudo referencial das técnicas de SEO, vem do inglés Search Engine Optimization
e quer dizer Otimizacdo para Mecanismos de Busca e SEM, Search Engine Marketing e quer dizer
Marketing para Ferramentas de Busca, explicando como estas ajudam na divulgacéo das lojas na
internet. Se identificar o papel e importancia dos buscadores para o0s sites das empresas, dando



destaque para o Google, além de apresentar uma ferramenta de marketing oferecida por esta

empresa.
METODOLOGIA (MATERIAIS E METODOS)

Pesquisa bibliografica de natureza descritiva, pois pretende-se descrever algumas ferramentas
de marketing digital, apresentando as estratégias utilizadas para promover um e-commerce, bem
como compreender a importancia do Google para aqueles que utilizam a internet. Para tanto, foi
realizado estudo tedrico que subsidiou a tematica, através de artigos especializados, livros e ebooks

de vérios autores, foram também pesquisados sites e blogs que se dedicam a explorar esse tema.
RESULTADOS E DISCUSSAO
Estratégias e Ferramentas de Marketing Digital

O marketing digital € uma das possibilidades que a internet oferece tanto para o consumidor,
na busca e na compra, como para as empresas, na divulgacao e na venda. Kotler apud Finger(2013)
ao ser questionado sobre o que muda no marketing do futuro considerando o ambiente globalizado
mencionou que o dinheiro da promocao (dos produtos) estad se movendo dos meios tradicionais para
os on-line e que a eficacia dos comerciais de 30 segundos ja era bem menor, podendo este dinheiro

ser mais bem gasto nas novas midias e meios inovadores.

Uma definicdo do que seria 0 marketing digital segundo a Trimbo, empresa especializada

nesse segmento:

Podemos, no entanto, classifica-lo como todas as praticas ligadas a criagdo, implementacao
e mensuracdo de negocios com base na web.[...]JA publicidade é sem ddvida uma das
principais ferramentas em uma estratégia de marketing digital, porém até mesmo a
definicdo das ferramentas a serem utilizadas na propaga¢do da mensagem passa antes pelo
estudo de todos os fatores envolvidos no ambiente do cliente. A publicidade é uma das

ferramentas do marketing digital. (Em:
<http://www.trimbomarketingdigital.com.br/marketing-digital>. Acesso em: 24 maio
2013.)

Fazem parte do marketing digital: buscadores, SEM, SEO, links patrocinados, marketing de
afiliados, email marketing, redes sociais, marketing viral, mobile marketing, blogs, e-commerce,

monitoramento, entre outros que cada vez mais vao surgindo ou evoluindo.
A importancia dos buscadores

Antes, em um passado recente, quando se precisava comprar algo e tinha-se duvida sobre o
que e onde adquirir, o0 caminho natural era a busca fisica, ou seja, o deslocamento a um centro

comercial ou ainda, busca-se informacdes de possiveis fornecedores através do telefone, enfim,
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buscava-se informacdes. Hoje, a primeira coisa que muitas pessoas fazem € acessar os sites de
busca, principalmente o Google. Os compradores ndao precisam saber 0 nome de uma loja ou de
uma marca especificamente, basta colocar o nome do produto ou servi¢o nos buscadores e terd uma
lista de sites exibindo o que procura. Turchi afirma que “88% das pessoas fazem buscas antes de
comprar, gerando mais de um trilhdo de paginas indexadas pelo Google, o qual detém mais de 80%
do mercado de buscas na internet brasileira. O mais importante é que a empresa seja encontrada
nessa hora de pesquisa”. ( 2012, p. 68)

Mas ser encontrado néo é tdo simples, ndo basta ter um site ou transferir a propaganda do jornal
para um banner online. Uma das dificuldades se deve ao fato da grande quantidade de concorrentes
gue uma empresa tem que enfrentar divulgando na internet. Devido a grande quantidade de sites
existentes e pela disputa acirrada por espaco na internet, € importante estar nas primeiras paginas de
pesquisas do Google e assim conseguir ser encontrado. Prova disso sdo os dados apresentados
abaixo por Turchi,(2012, p. 72):

50% dos internautas abandonam a pesquisa ap0s a segunda pagina.

82% raramente leem a terceira pagina

75% confiam nos resultados obtidos.

60% clicam nos trés primeiros resultados.

39% acreditam que as empresas com melhor colocagédo sdo as lideres de mercado.
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Entendendo os buscadores: PageRank

O Google é o mais importante buscador, mais de 90% das pesquisas séo feitas nele, o Bing é
responsavel 3,89% e o Yahoo por 0,89%, segundo os dados da Hitwise. O ranking da posi¢do dos
sites é chamado de PageRank do Google

Pagerank é uma tecnologia da Google e uma das métricas usadas por eles para definir o
posicionamento de cada site nos resultados de pesquisa [...] O PageRank funciona como se
fosse um sistema de pontuacdo que vai de 0 a 10 pontos sendo que quanto mais préximo do

10 melhor é para que o site consiga boas posi¢cdes no Google [...] (CASTRO, Acesso em:
04 janeiro 2013.)

Esse sistema complexo utiliza mais de 1.500 parametros para pontuar os sites e estabelecer a
posicao, aqueles que recebem as pontuacgdes maiores ficam nas primeiras colocagdes das pesquisas.
Exemplos de alguns critérios utilizados pelo Google para classificar o posicionamento dos sites:

v Quantidade e qualidade de links que existem apontando para ao site;
v Relevéancia e importancia do site e ligacdo com o tema pesquisado;
v O tempo que o site estd o ar, ha quanto tempo o dominio existe;
v As palavras-chave que estdo inseridas no site.
Para conseguir ter visibilidade na internet e conseguir aparecer entre milhdes de outros sites

que estdo nos buscadores, as empresas precisam conhecer e aplicar as técnicas de SEO e SEM nos
seus sites.
SEO E SEM: Entendendo o que é SEO e SEM


http://criarnet.net/seo-2/pagerank-o-que-e-isso/
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SEO vem do inglés Search Engine Optimization e quer dizer otimizacdo para mecanismos de
busca. Ou como define Martha Gabriel (apud Turchi, 2012, p. 77): “o emprego do SEO - técnica
utilizada para acdes internas (on page) visa melhorar o posicionamento de uma pagina nos

resultados da busca organica.”

E importante ressaltar que as técnicas de SEO buscam colocar um site nas primeiras posicdes
da busca organica, ndo alterando o resultado da busca patrocinada. Busca organica sao os resultados
ndo pagos exibidos de acordo com a relevancia do site para a palavra buscada. A busca patrocinada

também conhecida como link patrocinado ou PPC (Pay Per Click) sdo 0s anincios pagos.

Na figura abaixo, a parte destacada em verde representa a busca organica e as partes
destacadas em vermelho na parte de cima e na lateral direita do Google representam a busca

patrocinada.

Google w — b

Pesquisar: aweb U paginas em portugués ' péginas do Brasil
Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 319.000.000 para iphone (0,09 segundos)
O novissimo BlackBe Links Patrocinados Links Patrocinados
www.BlackBerry.com/BR  Adquira o VO e © plano de sua

iPhone € no Submarino

iPhone Apple - E Aqui Compre aqui o nove iPhone 3G
www.MercadoLivre.combr  Encontre iPhone Apple: Camera, 3G, Bluetooth, Tela Touch 3,5". Confira em 12x sem juros e Frete Gratis!
www.Submarino.com.br/Iphone
MP10 Iphone R$ 499,90
www.CompreDaChina.com  Celular GSM Iphone Styllus tela 3,5 em 15X nos Cartbes e Frele Gratis! Novo Iphone 3G
Encontre diversos pregos do novo
ADpIe - IPhoNe - [ Traduzir coim pacine ] Iphone 3G aqui no Que Barato!
iPhone 3G combines thres pmﬂucts in one - a revolutionary phone, a widescreen iPod, and a www.QueBarato.com.br/lphone
mwkmru;g;lmn:amhicniav::kufn?}gr?s 3G, built- ||:\ GPS, .. - Desblogueio iPhone 100%
e v S essne T aanas Semethanies Em Campinas-SP / Loja
Apple - iPhone - Features - [ 1 ¢ asta pégina ] Garantia de 3 Meses / Profissional
o -web i by
Introducing iPhone 3G. With fast 3G wwralass technology, GPS mapping, suppcn for www.wabimporis.com.br
enterprise ... iPhone 3G. It redefines what a mobile  phone can do — sgain. iPhone - Ofertas
www applo com/iphonelinternet/ - 22k - che - Paginas Semelhantes iPhone - Ofertas
Jitados de www apple.cor Encontre iPhone pelo melhor prego

no Bondfaro. Compare e compre!
iPhone - Wikipédia, a enciclopédia livre www.bondfaro.com briiphone
O iPhone é um smartphone desenvolvido pela Apple Inc. com fungdes de iPod, cimera
digital, internet, mensagens de texto :SMS) visual vouoemale conexao ..
pt.wikipedia.org/wikiIPhone - 117k - Em ¢ ginas Semelhant

Desenvolvimento iPhone
Desenvolvemos aplicativos e jogos
para iPhone. Salicite uma visital
www.valemobi.com. br

MercadoLivre Brasil - iphone - Celulares e Telefonia: Celulares e ...
Apple Iphone 3g 16 Gb Desbloqueado Portugues No Brasil + Nf. Pronta Entrega Smartphone Iphone

Celular ... No Brasil- Iskin Revo2 Capa De Silicone Para Iphone ag pJ:’—e 158 © Preco de Iphone GSM,
lista.mercadolivre.com.briiphone - 52k - E f ante De?nl\]oqueadoscze V:nos Moo
www.iGShopping.iG.com.br/Celular

Blog do iPhone
Tudo sobre o iPhone/iPod Touch Brasil, em bom portugu s. Itimas novidades, dicas e tutoriais.

Fonte: http://www.plusecommerce.com.br/p/seo-otimizacao-de-sites.html

Figura 1- Busca orgéanica e patrocinada

A maior parte do trafego dos sites vem das ferramentas de buscas. Por isso ndo adianta ter um
site bonito e com um bom funcionamento se ele é invisivel para os buscadores. SEO € um
investimento de longo prazo, ndo é formula magica, nem traz resultado imediato, ao longo do tempo

€ que 0s acessos vao aumentando e o site vai subindo de posicao.

Algumas partes de um site sdo mais importantes na sua otimizagdo, pois facilitam o
rastreamento que o Google faz em toda a internet. Fazer alguma mudanca significa aparecer na
frente nos resultados das buscas. Abaixo citaremos algumas das partes de um site que devem ser

otimizadas:


http://www.plusecommerce.com.br/p/seo-otimizacao-de-sites.html

Titulo da pagina

URL- endereco da pagina
Links externos

Nome da imagens
Headings

Sitemap XML
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SEM é a sigla para a palavra Search Engine Marketing e quer dizer Marketing para
Ferramentas de Busca. A principal estratégia do SEM se baseia em links patrocinados. A empresa
mais conhecida de links patrocinados é o Google através da plataforma Google Adwords, neste tipo

de servigco a empresa paga pelos cliques que o andncio recebe.

Abaixo segue uma tabela comparativa entre otimizacdo organica (SEQ) e links patrocinados
(SEM).

Tabela 1- Tabela comparativa entre otimizacéo organica e links patrocinados

Links Patrocinados

Posicao do site controlada pelo
administrador da campanha.

Otimizacdo Organica

Posicao do site controlada pelo
buscador.

Apresentacdo do site na area
de resultados organicos dos
buscadores.

Apresentacao do site nas areas
de links patrocinados dos busca-
dores e sites parceiros e afiliados.

N3o existe custo por clique no
link para o site.

Existe custo por clique (CPC) no
link para o site.

Recebe de 60% a 70% dos
cliques, em média.

Recebe de 30% a 40% dos
cliques, em média.

A comunicagao apresentada nos
resultados depende dos contel-
dos dos sites/paginas

Pode-se criar a comunicagdo
como se desejar, independente
do conteudo do site/pagina.

Produz resultados em médio e
longo prazo.

Produz resultados imediatos.

Os resultados dependem do
conteldo/codigo dos sites e dos
buscadores e suas regras.

Os resultados sao proporcionais
ao investimento feito na compra
de palavras-chaves e a sua co-

municagao nos textos dos links.

Martha|Gabriel

Fonte: Marketing de busca, Marta Gabriel, slide n® 27

SEM é apenas uma das formas de aumentar a visibilidade de um site e torna-lo conhecido na
internet. Sabendo o que sao links patrocinados e da importancia desse meio para um site receber de
cliques, € fundamental conhecer o Adwords,, uma ferramenta do Google para andncios

patrocinados.

FERRAMENTA DO GOOGLE PARA MARKETING DIGITAL

Google Adwords



O Adwords é um sistema do Google que trabalha com links patrocinados e se baseia no PPC
(Pay-Per-Click), ou seja, a empresa so paga quando alguém clica no andncio. O valor de um clique
pode variar bastante, podendo ser bem pequeno como R$ 0,05 ou chegar a R$ 5,00. Ele oferece
vérias facilidades como poder colocar varios anincios a0 mesmo tempo na internet; escolher em

quais regides e lugares mostrar esse anincio; ativar ou desativar a campanha a qualquer momento.

Uma das principais tarefas para utilizar links patrocinados é a escolha das palavras-chave, é
atraves delas que a empresa passara a ser vista e os cliques converterdo em vendas. Para fazer uma
lista de palavras-chave para ser utilizadas nos andncios deve-se pensar em termos que expliquem e

estdo relacionados com o negdcio da empresa.

Para quem utiliza o Adwords, o Google oferece outra ferramenta chamada Remarketing.
Quando alguém entra em um site e depois disso passar a ver sempre um banner com a propaganda
desse site em todos os outros sites que visita, o nome dessa coincidéncia ou “persegui¢do” ¢

Remarketing.

Para usufruir do Remarketing é necessario aplicar o cddigo nas paginas do site e depois criar
as listas de remarketing que é a lista dos cookies das pessoas que entraram no site. Ao visitar uma
pagina o Google salva o ID do cookie das pessoas nas respectivas listas e assim a empresa pode
criar e exibir antncios de acordo com o interesse do visitante. No caso de uma loja de roupas, por
exemplo, pode-se criar uma lista com as pessoas que olharam roupas masculinas e outra com as que
olharam roupas femininas, dessa forma segmentam-se as ofertas com base no publico alvo. Uma
lista que costuma gerar conversao (venda) € a lista formada por pessoas que colocaram no carrinho

de compras, mas ndo terminaram a compra.

CONCLUSAO (CONSIDERACOES FINAIS)

A pesquisa apresentou as estratégias e ferramentas de marketing digital, explicando sua
eficiéncia na divulgacdo de um produto/servi¢o na internet. Apresentou-se as técnicas de SEO E
SEM e como estas auxiliam a promover as lojas virtuais. Explicou-se também a participacdo dos
mecanismos de busca no marketing virtual, focando no Google como plataforma de divulgacédo
web. Ao ver a propaganda de um produto ou empresa na TV, muitas pessoas acessam a internet
para pesquisar mais sobre esse produto e o que estdo falando sobre essa empresa. Devido a rapida
velocidade em transmitir informacfes, proporcionada pelo meio eletrdnico, é que as empresas
precisam se preocupar em ter estratégias de marketing digital eficientes e atualizadas, ndo deixando
de serem vistas pelos seus clientes. Alem disso, também ndo adianta ter uma loja virtual e ndo

investir em divulgacéo, pois a empresa tera um site que nao sera visitado nem conhecido, o simples
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fato de criar uma loja na internet ndo a fara vender muito sé por ela estar na internet. Precisa-se

fazer manutencéo, atualizacéo e propaganda para que ccomece a trazer retorno para a empresa.

Diariamente recebemos uma enorme quantidade de anuncios e promogdes divulgadas na
internet, conseguir se destacar e transformar um clique em venda é uma tarefa dificil, até porque na
internet a concorréncia é mais acirrada, tanto pela quantidade de lojas virtuais existentes como pelos
precos praticados. Fazendo um bom trabalho de SEO, consegue-se deixar a empresa vinte e quatro
horas presente na internet, assim ela aparece sempre que alguém digitar uma palavra relacionada ao
negécio da empresa, e com a vantagem de ndo precisar pagar por cada vez que alguém clicar no
site. Mas s0 isso ndo é suficiente, devendo, portanto, utilizar-se de propagandas pagas, como o

Adwords, email marketing, anincios no Facebook, entre outros que compdem o marketing digital.

Para a implementacdo do marketing digital faz-se uso de conhecimento em SEO, SEM e
Google, principalmente. Conseguir aparecer na internet e comecar a receber visitas no site € um
processo trabalhoso e demorado, por isso ndo se pode acreditar em promessas falsas de empresas
gue prometem colocar um site na primeira pagina do Google em pouquissimo tempo. Um trabalho
conjunto de otimizacdo no site com a utilizacdo de técnicas de SEO, que interferem na busca ndo
paga, com a utilizacdo do Google Adwords, que se refere a busca paga, formam uma dupla
essencial para qualquer empresa que queira ser vista na internet. Somam-se a iss0 outras
ferramentas e plataformas que complementardo a divulgacdo digital, auxiliando assim a empresa a

alcancar seus objetivos de marketing e consequentemente seus objetivos financeiros.
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