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RESUMO

A auditoria em enfermagem € considerada um elenesgencial para melhorar a qualidade
da assisténcia ofertando subsidios para os paigssi orientarem suas atividades. A presente
pesquisa visa analisar a producdo cientifica salingportancia dos registros de enfermagem
para auditoria de enfermagem. A construcdo destqusa surgiu a partir da curiosidade de
saber como esta a producéo cientifica sobre a tarmpoa dos registros de enfermagem para
auditoria em enfermagem e os bons resultados tszghra ela, jA que é de grande

importancia para os servi¢os de salude em relagémnéass hospitalares. A pesquisa tem como
objetivo analisar a producéo cientifica acercandportancia dos registros de enfermagem
para auditoria em enfermagem. Trata-se de uma geshibliogréafica, realizada no periodo

de agosto a novembro de 2012. Os dados foram doketam bancos de dados eletronicos,
revistas cientificas e livros. Para coleta dasrimég8es foi formulado um instrumento com as
seguintes informacdes: Titulo do artigo, ano delipatéo, local da realizacdo da pesquisa
(Cidade-Estado), revista que estad publicado o @rtiescritores usados e a questao
norteadora: como esté a producao cientifica sobrgartancia dos registros de enfermagem
para auditoria em enfermagem? A analise das infgiasocorreu por meio da tabulagéo dos
dados contidos no Instrumento de Coleta das Infpiesg Ao fazer a analise dos artigos

cientificos tornou-se notavel a importancia dosstegs de enfermagem para a auditoria,
assim como a auditoria € relevante para a melhdos registros de enfermagem, na

implementacdo e avaliacdo de medidas para otimizqgalidade da assisténcia prestada a

saude do paciente, principalmente nos servicoauaes
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INTRODUCAO

A auditoria de enfermagem existe ha alguns anosemanto enfatiza hoje, a
qualidade do servico prestado pela equipe de eatggm, despesas hospitalares e adaptacdes
em cobrancas de contas, principalmente pela préadiesenvolvida frente as acfes
desempenhadas na prestacdo de servico a saude (FARALBUQUERQUE, 2004). A
auditoria de enfermagem vem contribuindo para mellona qualidade da assisténcia ao

paciente e desenvolvendo de forma otimizada sddis@s e acoes.

A auditoria em enfermagem consiste na avaliacasistematizacdo da assisténcia
prestada aos pacientes, podendo ser verificadeeatde anotacdes no prontuario do paciente
e das proprias condicdes deste. A fiscalizacdo coongponente é caracterizado como um
papel administrativo, onde envolve um processo dentac¢do frequentemente com o
proposito de capacita-lo e desenvolvé-lo para @iger(CAMELO, et al 2007). Dai a
necessidade de haver envolvimento e conhecimentoddea equipe de enfermagem acerca
da sua importancia, ja que a instituicdo so terétarno financeiro a partir da melhoria das
anotacOes de enfermagem e qualificacdo dos serpregtados ao paciente, que depende de
dados de prontuéarios preenchidos corretamente.

Ha ocorréncias onde o desperdicio de material t®enanevitavel, por isso da
importancia das anotacbes de enfermagem, pois nessHS 0 enfermeiro pode ser
respaldado ao fazer o registro correto dos masesenpre justificando a necessidade de ter
sido usado como, por exemplo, tdabocath’” a mais em um paciente idoso. Dessa forma,

evitando duvidas da parte do auditor, evitando tamka glosa hospitalar.

Os registros de enfermagem se tornam essenciaisaticap de auditoria em
enfermagem, ja que, a partir destes o trabalho wititoa se torna mais produtivo,
principalmente do ponto de vista econdmico. Exigimgie o prontuario do paciente esteja
devidamente preenchido com todas as anotacdedetenagem produzidas corretamente.

E preciso que todo enfermeiro esteja sempre ahdaizsobre todos os temas,
mudancas e protocolos. Devendo procurar retorndadpeficaz, por meio da ampliacédo de
seus conhecimentos, de inovacdes no fazer e negi@lde suas atividades profissionais.
Assim, as instituicbes de salude também devem eswdiesenvolver novas formas de

organizacao do trabalho, para ndo se tornarencieefes (MARTINIet al, 2009).



OBJETIVO

A pesquisa tem como objetivo analisar a produc&atifica acerca da importancia dos

registros de enfermagem para auditoria em enfenmage
METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliogréfica. A coletidrmacdes foi desenvolvida de
agosto a novembro de 2012. A coleta dos dadosefdizada através dos artigos do meio
eletrénico no Scientific Library Online (SCIELO). &xielo Biblioteca Cientifica Eletrbnica
em Linha € um modelo para a publicacéo eletrébrocgerativa de periddicos cientificos na
Internet. Os Critérios SCIELO sao definidos notesto do Projeto, coordenado pela
FAPESP- Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estad®faelaulo, LILACS - Centro
Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em G&nda Saude, com o apoio do CNPq -
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientificoegnblogico. Também foi pesquisado
nos periédicos nacionais como: SANARE, Acta Paaltg Enfermagem, Revista Eletronica
de Enfermagem, Revista Nursing, Revista BrasildeaEnfermagem, Revista Escola de
Enfermagem USP, Revista Latino-Americana de Enfgema Revista da Rede de
Enfermagem do Nordeste — RENE, Revista gaucha tereagem, Revista da Escola Anna

Nery, site do Ministério da Saude, manuais, tesasmografias.
RESULTADOS DE DISCUSSAO

Os autores discutem sobre a importancia da qualidad registros de enfermagem
para os pacientes, tendo como base, a Sistematiziac@ssisténcia de Enfermagem onde
revelam que os registros onde referiam as anotadée€nfermagem apresentaram-se
incompletas. Identificaram anotacdes de enfermagadequadas com rasuras, letra ilegivel,
uso incorreto de abreviagcdes e/ou siglas e regisircompletos. Tais problemas
comprometem a validacdo dos registros, pois os wegadem acarretar em informacoes
ocultas, no que podem ser entendidos como falsidaakerial, ocasionando abertura de
processo judicial (VENTURI e MARCON, 2008; SCARPAROFERRAZ, 2008; SETZ e
D’INNOCENZO, 2009).

Identificaram que h& a necessidade de treinantEnpessoal e auditoria regularmente
dos registros de enfermagem visando a melhoriasdsté@ncia prestada ao paciente e do

proprio servigco. Enfatizam também, a importanciajdalidade dos registros de enfermagem



para revisao de glosas hospitalares (VENTURI e MARIC2008; SCARPARO e FERRAZ,
2008; SETZ e D’INNOCENZO, 2009).

Os autores relatam que os enfermeiros ndo valorezado desenvolvem a prética de
anotacdo dos registros de enfermagem, constitumaldfalta da garantia concreta das
atividades. Foi observado que para melhoria déengéo da escrita e descricdo completa de
sinais e sintomas € necessario que seja implantagwocesso de enfermagem como
responsabilidade de toda a equipe de enfermageser@ivam que o0s registros feitos pela
equipe de enfermagem eram ruins, alguns consieerbo@ms e outros regulares. Apontaram
gue a assisténcia ao paciente acontecia de forrnanpleta, havendo a necessidade de gerar
estratégias e metas para melhorar a qualidadestiéacia prestada ao paciente, assim como
seus registros. Enfatizam que a auditoria serialdental para apontar os problemas
apresentados nas anotacdes, possibilitando atlavesatorios a orientacdo para a equipe da
instituicdo, o preenchimento do registro adequad&Q; PACE; SANTOS, 2003; DALRYI,
ROSSI; CARVALHO, 1999; OBA; TAVARES, 1988; COSTAAR; SOUZA, 2010; SETZ
e D'INNOCENZO, 2009).

Os autores presumem que as anotacdes de enfermpgdem estar sendo
confundidas com a evolucdo de enfermagem. Supdemnoqenfermeiro ndo realiza a
reavaliacdo do paciente, se é feito, se tornastentie por falta de descricdo. Sugerem que a
implantacédo de treinamentos e comissdo de audiasainstituicdes hospitalares de ensino
trazem subsidios com a melhoria da qualidade dst@&ssia, por meio da avaliagcdo dos erros
e acertos (FRANCO; AKEMI; D'INOCENTO, 2010).

Visam a necessidade de estar esclarecendo aosnmacasiéde enfermagem e
enfermeiros quanto & adequacdo no preenchimenpoothbuério para que todos os registros
obtenham informacfes completas e corretas, podeéadanelhorias na qualidade dos
registros. Consideram que a quantidade de proosigoreenchidos sem informacdes
relevantes podem ser resultados de o preenchinsentmanualmente. Os autores sugerem
gue seja elaborado um instrumento para facilitareenchimento dos registros corretamente
(ABDON et al.,2009).

Os autores relacionaram essa caréncia de regaiezpiados a falta de profissionais
capacitados, sugerindo investimentos da parte ddsrneeiros em conhecimento e



habilidades, pois a realizacao incorreta e/ou dastos registros de enfermagem compromete
0 paciente, a instituicao e o profissional (VER&AI.,2012).

Acreditam que isso ocorra por falta de atencadocanasacdes, e acabam por fazer de
maneira incompleta e ilegivel ocasionando duviddsesa aplicacdo do tratamento, o que
acaba por acarretar em glosa. Ressalta que osrosgite enfermagem n&do devem ser vistos
como uma simples pratica de norma administratives 8Im que se tenha a realidade da sua
importancia e das decorréncias do preenchimentevidd dos registros, pois 0s
procedimentos ndo comprovado repercutem em glasgstalares, penalizando a instituicao
economicamente (FERREIR# al.,2009; SILVAet al.,2012; CAMELOet al.,2009).

Os autores mostram que a execucdo da auditoeafdemagem ajudaria na avaliacao
da qualidade das anotacdes de enfermagem nos dmostie melhoraria a assisténcia
prestada ao paciente. Foi analisado pelos autaresalguns pesquisadores descrevem a
auditoria como um processo de avaliacdo de gragldeancia para o desenvolvimento das
acOes, principalmente as atividades realizadas @eifermeiros. Tendo em vista que a partir
da auditoria podem ser verificadas todas as defi@é do servico, podendo ser tomadas
medidas preventivas e corre¢cfes para melhoria gassa Enfatizam ainda, que os
procedimentos utilizados pela enfermagem geranosusbs quais estes necessitam assegurar
a realizacao das anotacOes de enfermagem adeqaadasbtencéo dos recursos a partir dos
valores gastos (FERREIR# al.,2009; SILVAet al.,2012; CAMELOet al.,2009).

Observaram que na identificacdo dos profissionsisames se encontravam ilegiveis,
somente com apelido ou sem identificacdo. Contwdprimcipais problemas foram: rasuras
nas descricbes; falta de carimbo juntamente conmsstnatura; espacos em branco no
impresso; prontudrios onde a checagem das pressnig@® séo realizadas, estdo incorretas ou
inexistem; registros incompletos sobre os sinatais/i Porém, utilizam siglas e termos
técnicos conforme padronizacao. Foi sugerido palbgres a partir dos problemas apontados
que seja realizada uma educagao permanente solegistsos de enfermagem e que possam
visar 0s hovos estudos sobre valores financeirafidos por glosas hospitalares (L@Zal.,
2007).

Ao fazer a andlise dos artigos cientificos taaarotavel a importancia dos registros
de enfermagem para a auditoria, assim como a aaddorelevante para a melhoria dos



registros de enfermagem e na implementacdo e e&alide medidas para otimizagao
qualidade da assisténcia prestada a saude do fgageancipalmente nos servigos de saude.

Foram sugeridas pelos autores varias estrat@gias a melhoria das anotacdes de
enfermagem e assisténcia prestada, mas a que resssb dentre os artigos foi a educagéo
permanente nos servicos na contribuicdo de redidlate dos problemas identificados nas

instituicoes.

Tendo em vista que a auditoria como estratégisngéementacdo e qualificacdo do
pessoal, visa contribuir apontando ac¢les inaprdgsiee fazendo corre¢cées acarretando no
respaldo ético e legal frente a justica, além aeetr melhorias na assisténcia do paciente e no

financeiro do servico.

Os servicos de saude junto aos profissionaisrraefeos precisam desenvolver um
processo de aprendizagem continuo, sendo ajustaddidade atual e futura. O enfermeiro é
muito importante na pratica de auditoria de enfgenapara a qualidade da assisténcia e o

servico de saude.
CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados analisados observa-se que ériare ndo s6 para a instituicdo e
paciente, mas também para a auditoria que ocgpraenchimento correto das anotacdes de
enfermagem, uma vez que estes sdo documentosntelgey@ara todos os envolvidos, sem
contar que um prontuario completo e facil de imetgr comprova a melhoria da qualidade da
assisténcia prestada ao paciente, facilita a @&aliala auditoria de enfermagem, resultando

em beneficios para o servico.

Com o resultado desta pesquisa conclui-se quein@op estudos referentes ao tema, e
que em todos o0s artigos analisados o0s propriosremuteugerem a expansao de novas
pesquisas para que haja o aumento da producédo s@s®unto, visando a qualificacdo dos

enfermeiros, assim, a enfermagem vai se adaptatt#ovez mais a trabalhar com auditoria.
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