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RESUMO
O Estado intervém na Economia de forma direta ou indireta. A Constitui¢cao Federal de
1988 trouxe, em seu art. 170, principios e diretrizes a serem seguidas por todos os
agentes econOmicos, envolvidos em consumo, distribui¢do e producao de bens/servigos.
Através de pesquisa bibliografica, o objetivo deste artigo é explicitar a importancia da
protecao ao consumidor pela CF/88, especialmente o dispositivo trabalhado no capitulo
referente a Ordem Econdmica Nacional.

INTRODUCAO
O Direito do Consumidor constitui um ramo do Direito ainda novo. Surgido diante da

necessidade mais efetiva da regulacdo das relagdes comerciais, principalmente em
decorréncia do desenvolvimento do capitalismo, durante a Revolu¢do Industrial, diante
do surgimento da chamada sociedade de consumo (mass consumption society ou
Konsumgeselschaft). Com a evolu¢do do processo de producio, os produtos comecaram
a ser produzidos de forma rdpida, para atender os novos consumidores que surgiam.
Contudo, deixar a atividade econdmica sem regulacdo mostrou-se falha (Estado
Liberal). Evidencia-se a importancia da atua¢do do Estado na Economia, através da
adoc¢@o de politicas publicas e capitaneadas pela Constitui¢do Federal de 1988, pelos
principios do art. 170, que regulam disposi¢cdes gerais para a ordem econdmica
nacional. De todos eles, destaca-se a protecdao ao consumidor como agente econdmico e
ator principal do ciclo econdmico.

MATERIAL E METODOS OU METODOLOGIA
Pesquisa descritiva e bibliografica, com pesquisa realizada em doutrinas e sites

especializados sobre o tema.

PROBLEMATIZACAO
Com o nimero crescente de produtos e servicos, o maior dominio do crédito e

do marketing e a dificuldade no acesso a justica, viu-se a necessidade do Estado em

intervir nessas relagdes de forma mais efetiva.

Antes da era industrial, o produtor-fabricante era simplesmente uma ou
algumas pessoas que se juntavam para confeccionar pecas e depois trocar os
objetos (bartering). Com o crescimento da populacdo e o movimento do
campo para as cidades, formam-se grupos maiores, a producdo aumentou e a
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responsabilidade se concentrou no fabricante, que passou a responder por
todo o grupo. (SOUZA, 1996. p.48).

Assim, seja de forma esparsa ou de forma sistematica, através de um “cédigo”,
como no Brasil, Bélgica e Holanda, o foco nesta principal sempre foi a vulnerabilidade

do consumidor.

Toda e qualquer legislacdo de prote¢do ao consumidor tem, portanto, a
mesma ratio, vale dizer, reequilibrar a relagdo de consumo, seja reforcando,
quando possivel, a posicdo do consumidor, seja proibindo ou limitando certas
préticas de mercado. (GRINOVER, 2007, p.7)

No Direito brasileiro, o direito do consumidor, além de ser um direito fundamental,
com previsdo no art. 5°, inciso XXXII, foi trazido pela Carta Magna como um Principio
Geral da Atividade Economica.

O consumidor € o principal ator do ciclo econdmico, ao lado dos demais agentes
econdmicos (unidades de produgdo, governo, institui¢des internacionais e outros paises
do mundo), atua diretamente. O consumo € uma das formas de utiliza¢dao do capital (ou
poupanga), dessa forma, a importancia de preservar seus interesses € evidente.

Afirma o art. 170, caput e inciso V, que “a ordem econdmica, fundada na
valoriza¢do do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios: (...) defesa do consumidor” (art. 170, caput e inciso V).

Ocorre que as normas contidas nos artigos supra citados sao limitadas, em que ha a
necessidade de uma complementagdo para que haja uma real efetivacdo. Desta forma,
quando da promulgacdo da Constitui¢do, no Ato das Disposi¢oes Constitucionais
Transitorias (ADCT), o legislador determinou o prazo de 120 (cento e vinte) dias para a
elaboragao do Cédigo de Defesa do Consumidor (art.48).

Em 11 de setembro de 1990, extrapolando o prazo determinado pela ADCT, a Lei
8.078/90 ingressou no mundo juridico, entrando em vigor 180 (cento e oitenta) dias
ap6s sua publicagdo, dispondo sobre a protecdo ao consumidor, além de dar outras

providéncias.

[...] basicamente, hd preocupacdo fundamental de se proteger os interesses
econdmicos dos consumidores, fornecer aos consumidores informagdes
adequadas para capacitd-los a fazer escolhas acertadas de acordo com as
necessidades e desejos individuais, educar o consumidor, criar possibilidades
de real ressarcimento ao consumidor, garantir a liberdade para formar grupos
de consumidores e outros grupos e organizagdes de relevancia e oportunidade
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para que estas organizagdes possam apresentar seus enfoques nos processos
decisdrios a elas referentes. (FILOMENO, 1991, p. 19)

O objetivo primordial do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) € tentar
reequilibrar a relagdo entre consumidor e fornecedor, onde este, sendo mais forte
economicamente, mostra-se em uma situacdo de vantagem em relacdo ao adquirente,
tido como hipossuficiente na relacdo de consumo. (KHOURI, 2005, p.41)

O CDC nido se restringe somente a ditar direitos e impor obrigacdes, mas
também normatiza alguns principios e diretrizes que o Estado deve seguir para atender
aos seus objetivos, através da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, em seu art.
4°,

A atuacdo direta do Estado € um dos principios referendados pela legislagcdo
consumerista, no sentido de que deverd haver “acdo governamental no sentido de
proteger efetivamente o consumidor... ¢) pela presenca do Estado no mercado de
consumo” (art. 4°, inciso II, alinea ‘c’).

Ainda mais, o inciso III do citado artigo faz referéncia aos fundamentos da
ordem econOmica trazidos pela Constituicdo Federal, no sentido de que haja uma
harmonia nos “interesses dos participantes das relacdes de consumo e compatibilizacao
da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e
tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica
(art. 170, da Constituicao Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes
entre consumidores e fornecedores”.

CONCLUSOES OU CONSIDERACOES FINAIS
Percebe-se a intensidade da atuacdo do consumidor no ciclo econdmico, através

do consumo. A atividade econdmica € direcionada para ele, para satisfazer suas
necessidades humanas ilimitadas, oferecendo bens e servigos.

A Constituicdo Federal de 1988, ao prever a prote¢cdo ao consumidor como
Principio econdmico, analisou essa situagdao. O mercado ndo se autorregula. Os grandes
empresdarios estdo mais preocupados com o lucro, a qualquer custo.

Dessa forma, se o Estado nao fizer um minimo de intervencdo, as maiores
vitimas das falhas do sistema econdmicos sdo os consumidores, pois ndo temos poder
suficiente para lutar contra os grandes grupos empresariais.
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