VIl Encontro de P6s-Graduagdo e Pesquisa da Universidade Estadual Vale do Acarad-UVA
Tema: Potencial para a Inovacao e Sustentabilidade do Semiarido

FERRAMENTAS DE ABORDAGEM FAMILIAR: DESVELANDO
PROBLEMAS DE ENFRENTAMENTO E VIVENCIAS DE PAPEIS.

Jodo Henrique Vasconcelos Cavalcante®; Gracyanne Ma. Machado Vieira?; Vanessa Matos Gomes dos
Santos®; Marlos Ribeiro Aradjo*; Gervania Bezerra Gomes °; Eliany Nazaré Oliveira®.

Resumo

Compreender a instituicdo familiar em sua organizacdo e dindmica relacional é
primordial para profissionais que buscam estabelecer uma relagéo de cuidado com seus
clientes. A construcdo dos processos de saude individual passam pela vivéncia que estes
estabelecem, principalmente dentro de suas organizacgdes familiares. Uma maneira de
garantir essa visdo mais ampla sobre os problemas de saude de individuos ou de um
grupo é a abordagem familiar, esta devendo ser um dos principais propdésitos da
Atencdo Priméaria a Saude. Existem ferramentas de abordagem familiar que
instrumentalizam esse processo, estreitando as relagcbes entre profissionais e 0s
membros das familias atendidas, promovendo a compreensdo em profundidade do
funcionamento do individuo e de suas relacbes com familia e comunidade. Com o
objetivo de compreender os processos geradores de problemas de enfrentamento e
vivéncia de papéis familiares, através da aplicagdo de Genograma, Ecomapa, Ciclos de
Vida e P.R.A.C.T.I.C.E., foi realizado um estudo de caso com uma familia atendida pela
Estratégia de Saude da Familia de Barroquinha-CE. Os sujeitos do estudo, que estdo
vivenciando o nascimento do primeiro filho, deparam-se com a abertura da familia para
um novo membro e com isso se véem diante da necessidade de desempenhar novas
funcdes na dinamica familiar: “Pai e Mae”. A dificuldade no enfrentamento a essa nova
realidade estendeu-se a outros membros da familia que também experimentam vivéncia
disfuncional dos papéis de tia e avd, nos cuidados ao hovo membro familiar. A génese
do problema mantém relacdo com eventos ocorridos na histdria pregressa dos membros
da familia estudada. Os resultados mostram que a abordagem familiar vem fortalecer,
enquanto mecanismo estruturado e sistematizado, através das ferramentas apresentadas,
tanto a investigacdo e elaboracdo do histérico familiar, como a construcdo de um
processo terapéutico mais eficiente que revela de maneira clara todos os aspectos
estruturais, organizacionais e relacionais dos individuos atendidos.

Palavras-chave: familia; abordagem familiar; genograma; ecomapa; ciclos de vida;
PRACTICE.

Introducéo

O conceito de familia adotado no Brasil serve de base para a construcao das
principais politicas de satde no pais, dentre elas a Estratégia de Satde da Familia, que é
a base operacional e a porta de entrada da Atencdo Basica do pais.

Este conceito pode ser descrito como um grupo unido por lagos de
casamento, sangue ou adog¢éo, vivendo em um Unico espaco, com papéis de marido e de
esposa, de mae e de pai, de irméo e de irma e que criam uma cultura comum (NERY,
1998). Outros autores trazem um conceito que amplia a composi¢éo familiar, quando

afirmam constituir-se em um sistema social semi-aberto, composto por individuos
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ligados por compromisso mutuo, em geral afetivo, que interagem entre si no
desenvolvimento de papéis estruturados pela cultura e pela sociedade (MAURO, 1998).

Mesmo ndo havendo unanimidade entre os varios conceitos, em salde a
familia reconhecida como sendo um grupo em que seu principal valor esta no
relacionamento que seus membros mantém entre si, sendo as emocdes, positivas e
negativas, construtivas e destrutivas, o tecido da composicao familiar. Essa relacdo pode
se apresentar como um fator gerador de salude ou doenca para os individuos desses
grupos.

Para Starfield (2002) uma maneira de garantir essa visao mais ampla sobre
os problemas de saude de individuos ou de um grupo é a abordagem familiar, devendo
esta ser um dos principais propositos da Atencdo Priméaria a Salde, pois remete ao
conhecimento pela equipe de saude dos membros da familia e dos seus problemas de
salde, ampliando o olhar para determinantes que muitas vezes podem passar
despercebidos quando, na assisténcia a individuos, ndo se leva em conta o contexto em
que este esta inserido.

Existem ferramentas que instrumentalizam essa abordagem as familias,
conhecidas como ferramentas de trabalho com familias ou ferramentas de abordagem
familiar. Segundo Silveira Filho (2007) estas ferramentas sdo tecnologias relacionais,
que tiveram origem na Sociologia e na Psicologia e visam estreitar as relagdes entre
profissionais e familias, promovendo a compreensdo em profundidade do
funcionamento do individuo e de suas relacdes com a familia e a comunidade.

Para Brasil (2012), muitas vezes o profissional de salde encontra
dificuldades em abordar a familia, fazendo, via de regra, de forma parcial,
identificando-a através de representantes de forma muito genérica, sem uma
sistematizacdo, ou ainda analisando-a apenas no contexto das politicas sociais.

Visando reverter essa situacdo é instituido o Mestrado Profissional em
Saude da Familia — MPSF, que tem a prerrogativa de levar os mestrandos, egressos da
Atencdo Basica, a um aprofundamento tedrico-pratico da concepcdo ampliada de satde
e a compreensdo da complexidade dos problemas sociais e de seus determinantes no
processo saude-doenca-cuidado.

Sendo produto do MSPF, este trabalho tem como objeto o exercicio da

aplicacdo de ferramentas de abordagem familiar e o objetivo de compreender o0s
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processos geradores de problemas de enfrentamento e vivéncia de papéis familiares,

através da aplicacdo de Genograma, Ecomapa, Ciclos de Vida e P.R.A.C.T.I.C.E.

Metodologia (Materiais e Métodos)

O trabalho é um estudo de caso proposto como atividade do Mestrado
Profissional em Saude da Familia. Sua realizagdo teve inicio no dia 08 de junho de
2012. A escolha da familia se deu dentro da area adstrita da equipe do Centro de Saude
da Familia Sede Il — Barroquinha-CE. Durante a selecdo buscou-se identificar
individuos que estivessem passando por situacdes de fragilidade da dindmica familiar
capazes de sofrer intervencéo factivel da equipe e que estivessem vivenciando um ciclo
de vida bem determinado. Como se tratava de uma abordagem terapéutica mesmo que a
familia desistisse de participar da pesquisa, estava garantida a continuidade do
atendimento.As ferramentas Genograma, Ecomapa, Ciclos de Vida e PRACTICE,
foram aplicadas para a identificacdo de maneira clara de todos os aspectos estruturais,

organizacionais e relacionais da familia estudada.

Resultados e Discussao
1. Histérico Familiar

Cada membro recebeu o nome de uma jbia para que fosse preservada sua
identidade, a joia foi escolhida conforme caracteristicas de cada um. A mae, principal
membro que mantém contato com a equipe do CSF, recebeu o codinome de Esmeralda
por ter manifestado que pretende continuar seus estudos e prestar vestibular para
Faculdade de Enfermagem (j6ia simbolo desta profissdo). O marido por se mostrar forte
diante de adversidades € chamado de Diamante e a pequena bebé de 16 dias chamada de
Rubi, uma joia extremamente rara na natureza que fecha com as duas anteriores o grupo
das trés pedras mais valiosas existentes.Esmeralda é uma adolescente de 15 anos de
idade residente na cidade de Barroquinha, ultima filha de uma linhagem de 10. Tem
seus pais vivos, contudo seu genitor sofreu AVC ha cerca de um ano. Convive com
Diamante ha pouco mais de um ano em uma casa propria, abandonou os estudos no 9°

ano do ensino fundamental apos saber que estava gravida.

Diamante tem 22 anos de idade e vem de uma familia de 14 filhos, perdeu
seu pai prematuramente por conta de um CA de prostata, fato que levou a dispersdo de
seu nucleo familiar devido sua mée nao dispor de recursos financeiros que garantisse o

sustento da familia. Parte de seus irm&os foram entdo morar com tios. O jovem tem uma
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venda no mercado local onde comercializa frutas e verduras, trabalha diariamente mais

de dez horas por dia).

Por conta de uma mastite, a recém-nascida Rubi é levada por uma tia a
unidade de saude para avaliagdo. Um fato foi marcante e chamou a atengdo da equipe:
qual o motivo de Esmeralda ndo acompanhar sua filha ao CSF, uma vez que a mesma

ndo tinha nenhum impeditivo aparente?

2. Genograma/Ecomapa da Familia Preciosa
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FIGURA 01: Genograma e Ecomapa da Familia Preciosa

Segundo Ditterich, Gabardo e Moyses (2009) o genograma € uma
representacdo grafica da estrutura e o padrdo de repeticdo das relacbes familiares,
mostrando as doengas que costumam ocorrer, a repeticdo dos padrbes de relacionamento
e os conflitos que desembocam no processo de adoecer.

O ecomapa é um diagrama das relagdes entre a familia e a comunidade que
ajuda a avaliar os apoios e suportes disponiveis e sua utilizacdo pela familia, bem como
é possivel expressar a amplitude das forcas de relagdo entre individuos e dispositivos
sociais (NASCIMENTO, ROCHA e HAYES, 2005).

Por serem representacdes graficas o genograma e o ecomapa foram
agrupados possibilitando uma visdo tanto da estrutura quanto das relaces da Familia

Preciosa.
3. Ciclo de Vida

O Ciclo de Vida das Familias € uma série de eventos previsiveis que

ocorrem dentro da familia como resultado das mudangas organizacionais. Toda
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mudanca requer de cada membro uma acomodacdo ao novo arranjo, transformando o
papel a cada alteracdo de limites. Esta ferramenta identifica na histéria da familia esses
diferentes estagios de desenvolvimento. Os diferentes estagios, também chamados de
“crises evolutivas” incluem tarefas a serem cumpridas pelos membros familiares e
também tdpicos de promocdo de saude familiar que podem ser incorporados
(DITTERICH, GABARDO e MOYSES, 2009).

A familia preciosa estd vivenciando o Nascimento do Primeiro Filho.
Diamante e Esmeralda, que ha pouco tempo abandonaram os papeis de “Filhos” e
estando assumindo bem os novos papéis de “Esposo e Esposa”, deparam-se agora com a
abertura da familia para um novo membro e com isso se véem diante da necessidade de
desempenhar novas fungdes na dinamica familiar: “Pai ¢ Mae”. Novos papéis, novas
responsabilidades! Eles se deparam com uma mudanca também no realinhamento da
familia estendida que passa a fazer parte de maneira mais intima de suas vidas com a

introducao de tias e avos.
4. PRACT.I.CE

A palavra P.R.A.C.T.I.C.E. representa o acrostico das seguintes palavras do
original em inglés: Problem, Roles, Affect, Communication, Time in life, IlIness,
Coping with stress, Environment / ecology. Esta ferramenta é focada na resolucdo de
problemas e permite uma aproximacdo com varias interfaces onde se encontram os
problemas nas familias analisadas (DITTERICH, GABARDO e MOYSES, 2009).

A aplicacdo dessa ferramenta pode dar maior compreensdo as informacdes
obtidas durante a entrevista familiar sendo uma maneira de sistematizar esses dados. No
caso aqui apresentado foi essencial para a releitura da situacdo familiar e compreenséo
dos fendmenos antigos e recentes que culminaram com a situacdo de salude atual

desfavoravel a harmonia familiar. Segue a sistematizacao dos dados:

4.1 Presenting Problem: O problema destacado foi percebido durante visita puerperal e

reforcado em consulta a Rubi no CSF, quando foi levada por uma tia: A dificuldade de
vivenciar 0s novos papeis de Pai e Méae, por parte de Diamante e Esmeralda.

4.2 Roles and Structure: A presenca da familia extensa em um primeiro momento foi

benéfica para auxiliar na adaptacéo do casal e do lar para receber esmeralda, contudo a

continuidade vem dificultando que os pais assumam seus papéis no cuidado a recém-
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nascida. Diamante passa boa parte do tempo fora de casa para garantir o sustento da
familia e Esmeralda sempre tem a ajuda de uma irma no cuidado a filha. O papel de
provedor acaba se confundindo com o papel do pai, Diamante ainda ndo compreendeu
que sua presenca é importante para o desenvolvimento mental e emocional do binémio
mée/filha. As proprias tias também precisam entender sua importancia e seu local na
dindmica familiar como apoio para Esmeralda e ndo como provedoras do cuidado a
Rubi.

4.3 Affect: A relacdo de confianca e afeto entre Esmeralda e suas irmas, associado ao
sentimento de medo de ndo conseguir cuidar da crianca, vivenciado pelos novos pais,
tém favorecido certo distanciamento entre estes e Rubi. E necessario fortalecimento do
vinculo entre pais e filha através de experiéncias de cuidado, e esta pode ser mediada

com auxilio da familia estendida.

4.4 Communication: A comunicacdo entre pais e filhos pequenos ndo se da pela

linguagem verbal inicialmente, dai a importancia de uma maior aproximacédo dos pais
com o cuidado dos filhos. A partir do momento em que esta comunicagdo for
estabelecida os pais se sentirdo mais seguros para assumir seus papeis necessitando cada
vez menos da intervencado de terceiros. Outro aspecto relacionado a comunicagao dentro
dessa familia sdo os estreitos lacos que unem familia nuclear e extensa o que favorece
um dialogo mais aberto e franco para reajuste dos papeis vivenciados nessa dinamica

familiar.

4.5 Time in Life Cycle: Familia vivenciando o Nascimento do Primeiro Filho.

4.6 lliness in Family: A morte do pai de Diamante por CA de prostata foi um evento que

causou uma desestruturacdo familiar e gerou distanciamento e dificuldades financeiras
extremas. Essa vivéncia de sua infancia é combustivel para que ele tenha muito foco em
seu trabalho e fortalece muito em seu entendimento a figura do pai apenas como
provedor material da familia. Outro fato importante € a histéria da gestacdo de
Esmeralda, por sua mée ja ter mais de 40 anos quando engravidou, passou por uma
gestacdo e um parto complicados, tendo Esmeralda nascido de parto prematuro. A
imagem da recém-nascida um tanto fragil ficou firmemente associada & Esmeralda,

repercutindo na relagdo entre ela e suas irmas, que auxiliaram a mée nos cuidados.

4.7 Coping with Stress: O problema detectado ainda ndo é gerador de estresse para a

familia, a intencdo é intervir antes que as relacGes familiares fiquem desgastadas por
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conta da inversdo de papeis e da introducdo no ambiente familiar de novos individuos,
como as tias. A inseguranca dos pais no cuidado a filha e o medo de ficarem sozinhos
com Rubi durante a noite ja ddo sinais desse desgaste, quando os pais ndo sdo capazes
de enfrentar a nova realidade a que estdo expostos, 0 que pode se tornar mais grave em
periodos em que Rubi venha a apresentar mesmo pequenos problemas de salde.
4.8 Ecology: Os recursos materiais ndo sdo um problema para a familia, uma vez que a
renda do marido é capaz de suprir as necessidades que se levantaram até o momento,
como casa, vestuario, alimentos etc. O afastamento de ambientes de convivio social e
troca de informacBes age em desfavor da familia, o abandono escolar distancia
Esmeralda de um meio de influéncia positiva onde o relacionamento entre ela e
professores e outros alunos pode fortalecer a auto-estima e dar base para sustentar
argumentos de cuidados a saude. Esmeralda comecou a frequentar cultos evangélicos
por influéncia de familiares, mas ap6s a unido com Diamante e principalmente com a
gravidez, ndo se sentiu a vontade neste meio, diz ter sido cobrada (mesmo que
indiretamente) a oficializar a unido. Considera-se catélica, contudo também ndo mantém
ligacdo significativa com esta igreja, freqlentando apenas em raras situagdes. A
convivéncia em espacos sociais, principalmente em que sejam encontrados outros casais
com filhos pequenos, poderia ser uma forma de fortalecer os papeis dos pais em
questéo.
Considerac0es Finais

A utilizacdo das ferramentas de abordagem familiar apesar de reconhecidas
como meios de compreensdo da dinamica dentro dos nucleos familiares, ainda ndo é
uma realidade suficientemente difundida na assisténcia dentro da Estratégia Saude da

Familia.

A experiéncia vivenciada na elaboracdo deste estudo nos levou a perceber
que a abordagem familiar vem fortalecer, enquanto mecanismo estruturado e
sistematizado através das ferramentas apresentadas, tanto a investigacao e elaboracéo do
historico familiar, como a construgdo de um processo terapéutico mais eficiente, que
leva em conta as varidveis socioculturais e as formas em que estas familias estdo

organizadas.

E primordial que esses instrumentos fagcam parte da rotina de todos aqueles
que se colocam na condicdo de assistir a uma familia, como na Estratégia Saude da

Familia, onde os genogramas e ecomapas deveriam estampar as capas dos prontuarios
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familiares e 0 P.R.A.C.T.1.C.E. deveria estar presente entre as anotacdes de tantos
prontudrios de pacientes que, como no caso da Familia Preciosa, encontram dificuldades

de vivenciar varias fases de suas vidas coletivas e individuais.
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