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A Inteligéncia Artificial (IA) € um campo da ciéncia que busca utilizar maquinas para imitar a
capacidade humana de resolver problemas e tomar decisdes. Por esse motivo, essa tecnologia
tem sido amplamente explorada na area da saude, auxiliando, em diagnésticos, analises clinicas e
no gerenciamento de sistemas de atendimento ao paciente. Dessa forma, a IA pode auxiliar nos
processos de matriciamento, que por sua vez, € uma estratégia que promove o cuidado integral e
compartilhado entre diferentes profissionais e niveis de atengdo. Assim, o programa PET-Saude
Digital possibilitou aos discentes vivenciarem esse processo e compreender o funcionamento da
Rede de Atencdo a Saude (RAS). Este relato de experiéncia tem como objetivo descrever o
processo de matriciamento e refletir sobre como a inteligéncia artificial pode potencializar a gestao
dos casos, favorecendo o cuidado integral ao paciente. A vivéncia ocorreu no més de setembro
de 2025, no Centro de Saude da Familia (CSF) do bairro Terrenos Novos |, em Sobral (CE), e
contou com a participagcdo dos monitores e preceptoras do PET-Saude Digital, profissionais do
CSF e da equipe matricial. A vivéncia deu-se em trés momentos: acolhimento dos alunos,
preceptores, profissionais e familiares, discussdo de casos e encaminhamentos e condutas a
serem realizadas, além disso, foi realizado o registro das pactuagcdes no Prontuario Eletrénico do
Cidadao (PEC), sendo discutidos trés casos clinicos relacionados a saude mental: dois casos de
adolescentes com transtornos emocionais e um caso de um adulto em abstinéncia alcodlica.
Durante as discussdes de caso, foi evidenciado o carater pedagdgico do matriciamento, no qual a
matriciadora estimulou o raciocinio clinico, a escuta qualificada e a colaboragdo entre os
profissionais e estudantes. Entretanto, existem algumas lacunas no processo de matriciamento,
dentre elas: dificuldade no esclarecimento do diagndstico clinico, baixa resolutividade dos casos
na APS, baixo engajamento dos familiares e pacientes no processo de cuidado e dificuldades de
comunicacao efetiva na RAS. Nessa perspectiva, a IA pode atuar como uma importante
ferramenta na gestdo de casos, contribuindo para diagndosticos mais precisos e para a analise de
grandes volumes de dados clinicos. Com isso, torna-se possivel identificar padrbes e prever
possiveis agravos a saude de forma precoce. Além disso, a |A pode otimizar o monitoramento de
pacientes com condi¢des crénicas, enviando alertas automaticos as equipes diante de alteragdes
significativas. Outro potencial relevante esta na capacidade de cruzar informagdes do historico
clinico no Prontuario Eletrénico do Cidaddao (PEC), como uso de medicamentos e efeitos
colaterais, o que favorece tratamentos mais individualizados e seguros através da identificagcao de
padroes. Dessa forma, a IA é uma ferramenta que pode ajudar como estratégia na clinica
ampliada digital na Atencao Primaria a Saude (APS) e no processo de matriciamento, fortalecendo
a integracao entre os profissionais e resolutividade dos servigos. Participar dessa vivéncia
possibilitou compreender, de forma pratica, como a saude digital pode auxiliar no fortalecimento
do Sistema Unico de Saude (SUS), ampliando a resolutividade.
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