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A experiéncia como bolsista no Restaurante Universitario (RU) possibilitou o desenvolvimento de
competéncias praticas e interpessoais essenciais a formagcdo académica. Essa participacao
surgiu da relagdo entre a necessidade de auxilio estudantil e a oportunidade de vivéncia pratica
em um equipamento social de alimentagdo e nutricdo. Mais do que simples refeitério, o
Restaurante Universitario desempenha um papel estratégico na promogédo da seguranca
alimentar e nutricional, da integragcdo social e da permanéncia estudantil no ensino superior. Ao
oferecer refeigcbes balanceadas, seguras e a pregos acessiveis, 0 RU se consolida como uma
politica publica de apoio e de inclusdo social, fundamental para estudantes, especialmente
aqueles em vulnerabilidade socioeconémica. O presente relato tem como objetivo descrever a
experiéncia de atuacdo como bolsista do Programa de Bolsa de Permanéncia Universitaria
(PBPU) no Restaurante Universitario da Universidade Estadual Vale do Acarau (UVA), em
Sobral-CE, destacando as atividades realizadas, os desafios enfrentados e os aprendizados
adquiridos. As acbes envolveram o apoio a organizagcao do fluxo de usuarios, a comunicacao
com a equipe de funcionarios e estudantes, além da elaboracao de planilhas e materiais de apoio
a gestdo. O ambiente do RU caracteriza-se por um intenso fluxo de pessoas, principalmente nos
horarios de maior demanda, o que requer constante organizagao, cooperagao e atengao para
assegurar a qualidade do servico. Entre as situagdes vivenciadas, destacou-se a dificuldade
recorrente na formacédo e manutencao de filas, reflexo de comportamentos individuais e coletivos
que impactam a dinamica do atendimento. Tal desafio exigiu dos bolsistas paciéncia, empatia e
capacidade de mediacdo para orientar os usuarios e garantir a fluidez do servigo. Essas
vivéncias contribuiram para o fortalecimento de habilidades sociais, de comunicagao e de gestao
de conflitos, competéncias essenciais ao exercicio profissional futuro. A vivéncia em um
ambiente dinamico favorece aprendizagens sobre responsabilidade, trabalho em equipe,
comunicagao, disciplina, respeito e empatia, além de ampliar a compreensao do papel social do
equipamento na promog¢ao do bem-estar estudantil. A atuagdo como bolsista configurou-se como
uma experiéncia formativa que uniu pratica, aprendizado, proatividade e cidadania, promovendo
a aquisicao de competéncias essenciais para a vida profissional e a compreensao da gestao de
servigos fundamentais no ambiente universitario.
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