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A gestao de processos de negécios (BPM - Business Process Management) se consolidou como
um elemento crucial na gestdo organizacional, sendo a abordagem mais utilizada na literatura
especializada (Lizano-Mora et al., 2021). No ambito da administragao publica, o BPM alinha-se aos
principios da Administragéo Publica Gerencial (APG), contribuindo para que organizagdes alcancem
melhores resultados, com qualidade e eficiéncia (Costa et al., 2024). Para este projeto residiram
nos desafios operacionais enfrentados pelo novo Campus da Ibiapaba, marcados pela necessidade
de consolidacdo de aprendizados em processos organizacionais entre os professores recém-
contratados e por barreiras de comunicagao com a sede. Essa conjuntura resultava em dificuldades
na execugao de processos académicos e na orientagdo adequada dos estudantes, com problemas
como a falta de organizacdo, assimetria de informacado e, em casos como os de atividades de
extensao, complementares e TCC, descumprimento de prazos e indefinicdes de responsabilidades.
Diante desse contexto, o projeto de extensdo surge como uma oportunidade para realizar o
mapeamento dos processos, tanto aqueles sob responsabilidade dos discentes quanto os
atribuidos aos docentes. O objetivo é disseminar as informagdes de forma padronizada, ao mesmo
tempo em que se busca uniformizar os procedimentos e identificar oportunidades de melhoria nas
atividades administrativas e académicas. A Metodologia adotada foi baseada na abordagem BPM
e na notagdo BPMN (Business Process Model and Notation), utilizando o software Bizagi Modeler.
Minha participagdo, como aluno extensionista, ocorreu apds uma selecéo por divulgagdo em sala
de aula, integrando um grupo de 11 estudantes que atuaram voluntariamente. Recebemos material
de estudo e treinamento online sobre os conceitos tedricos de BPMN e o uso pratico do Bizagi, o
que consolidou conhecimentos de gestao de processos. O projeto foi desenvolvido em cinco etapas
basicas: Iniciacdo, Planejamento, Execugao, Monitoramento e Controle, e Encerramento. Na etapa
de planejamento, apds a selegao da equipe, foi definido os processos a serem mapeados, a saber:
(1) processos de insercao e validacao de atividades de extensao e atividades complementares pelos
estudantes; (2) processos de criagao e validacdo de atividades de extensao e grupos de estudo
pelos professores; e o (3) processo de criagado, defesa e submissdo do TCC pelos estudantes. A
execucao consistiu na distribuicdo desses processos em grupos de trabalho durante uma reuniao
online. O professor orientador do projeto fez a elaboracdo de roteiros de entrevistas com os
professores presidentes das comissdes responsaveis pelos processos a serem mapeados, um
exercicio que exigiu a formulagdo de perguntas claras e objetivas. Apds a validagdo dos roteiros,
realizamos as entrevistas e, com base nos dados, iniciamos a constru¢do dos fluxogramas no
software Bizagi Modeler. Durante o0 monitoramento e controle, apresentamos os desenhos iniciais
aos professores membros e coordenador do projeto para revisdo e ajustes. Contudo, o
encerramento do semestre e a sobrecarga de atividades, em especial por alguns alunos estarem
no 8° semestre e envolvido com o TCC , dificultaram a conclusao das correcdes e a validagao final
em alguns grupos, sendo parte dessas etapas conduzida pelos docentes membros do projeto. Na
fase de encerramento, os arquivos finais corrigidos foram disponibilizados a comunidade académica
por meio da coordenagéo e do centro académico, e armazenados em um repositorio digital. Devido
ao calendario, ndo foi possivel a reuniao de encerramento nem a apresentacdo formal dos
resultados. O projeto representou uma oportunidade Unica para integrar teoria e pratica, aplicando
a metodologia BPMN na realidade universitaria. Apesar, ao meu ver, dos desafios da sobrecarga
de trabalho e de um planejamento inicial superficial, essa experiéncia me proporcionou um
aprendizado significativo, fomentando o desenvolvimento de competéncias técnicas (uso do Bizagi,
BPMN) e comunicacionais (entrevistas com docentes). Os resultados, embora parciais, destacaram
a importdncia do mapeamento para a padronizagdo e transparéncia dos procedimentos
institucionais. Concluo que ac¢des de extensdo como esta fortalecem a minha formagao profissional,
permitindo a aplicagdo pratica dos conhecimentos e, simultaneamente, agregando valor a
universidade ao promover processos mais claros e eficientes. A necessidade de continuidade do



projeto e de um novo ciclo de recrutamento de alunos foi evidenciada para finalizar a validagao e
disseminacao dos fluxos.
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