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RESUMO

A Educagdo Permanente em Saude foi instituida com o objetivo de aprimorar o
método educacional em saude no trabalho, para o trabalho e pelo trabalho nos diferentes
servigos, mas, seu objetivo central ¢ melhorar a saude da populagdo por meio do
aperfeicoamento técnico cientifico e da melhora da qualidade dos servigos prestados a
populacdo. As atividades da educacdo permanente sao planejadas conforme a tematica a
ser trabalhada e conduzida por facilitadores que possuam afinidade com os temas, que
sdo planejados por meio da captagdo de demandas por parte do corpo técnico que atua
na Assisténcia Farmacéutica do municipio de Sobral. Este estudo visou avaliar sob a
otica dos “educandos”, o impacto provocado pelos momentos de educagao permanente
no cotidiano de trabalho nos servicos de saude no municipio de Sobral. Apresentava
também, como objetivo secundario, realizar o levantamento das demandas de
aprendizagem e de debate elegidas pelos atendentes de farmdacia e de pontos a serem
trabalhados para melhoria da qualidade dos momentos coletivos de discussdo. Para
tanto, desenvolveu-se um estudo exploratorio, descritivo e de abordagem mista, com
coleta de dados por meio de m questiondrio aplicado aos participantes da educacdo
permanente da assisténcia farmacéutica ao longo do no de 2012. Apos a tabulagdo dos
dados, percebeu-se a necessidade de criar agendas de momentos diferenciados para os
farmacéuticos e outros para os profissionais que atuam na CAF, visto a especificidade
das atividades ofertadas por cada servigo, porém mantendo agendamentos em que todos
os profissionais na Assisténcia Farmacéutica estariam reunidos para discussdo de
processo de trabalho com pontos de intersecao. Os encontros mensais ja fazem parte da
agenda destes trabalhadores da satde e ¢ reconhecido por estes como uma necessidade
para aperfeigoamento dos processos de trabalho. De uma maneira geral, a organizagao,

as metodologias e as habilidades dos facilitadores obteve um bom desempenho.
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INTRODUCAO

A Educacdo Permanente ¢ um conceito pedagogico utilizado para expressar as
relagdes entre o ensino € as agdes € 0s servigos em integracdo e articulacdo entre a
docéncia e atengdo a saude. O conceito de Educagdo permanente foi ampliado pela
Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS), passando a designar
também as relagdes entre a formacdo e a gestdo setorial, desenvolvimento institucional e
controle social em saude.

A producdo da PNEPS representa o esfor¢o de cumprir uma das metas da
saude coletiva no Brasil: tornar a rede publica de saide em uma rede de ensino-
aprendizagem no trabalho e no exercicio da pratica  profissional
(ANDRADE;MEIRELLE; LANZONI, 2011). A Politica Nacional de Educacio
Permanente em Saude foi instituida pela Portaria 198/04 do Ministério da Satde. Entre
as principais mudancas decorrentes da nova Politica, destacam-se a transformacdo dos
Polos de Capacitagdo, Formagdo e Educacao Permanente de Pessoal para a Saude da
Familia (Polos PSF), implantados a partir de 1997, para os “Polos de Educagdo
Permanente em Saude”, alterando a concepg¢do, organizacao e forma de atuagdo das
estruturas existentes até entdo (BRASIL, 2009).

A Educagdo Permanente em Satide vem para aprimorar o método educacional
em saude, tendo o processo de trabalho como seu objeto de transformagdo, com o
intuito de melhorar a qualidade dos servicos, visando alcangar equidade no cuidado,
tornando-os mais qualificados para o atendimento das necessidades da populagdao. Com
este intuito, a Educacdo Permanente parte da reflexao sobre a realidade do servico e das
necessidades existentes, para entdo formular estratégias que ajudem a solucionar estes
problemas. Ainda nesta perspectiva a Educagdo Permanente ¢ considerada como a
educacdo no trabalho, pelo trabalho e para o trabalho nos diferentes servigos cuja

finalidade ¢ melhorar a satde da populacdo (CECCIM, 2005).

Para o Ministério da Saude, no processo de Educacdo Permanente em Saude o
aprender e ensinar devem estar incorporados ao cotidiano das organizagdes e ao
trabalho, tendo a transformagao das praticas profissionais e da propria organizacdo do
trabalho como objetivos, sendo estruturados a partir da problematizagdo do processo de
trabalho, onde a atualizagdo técnico-cientifica ¢ um dos aspectos da transformacao das

praticas, porém, ndo ¢ seu foco central (BRASIL, 2009).



Seguindo as diretrizes da PNEPS, os momentos de Educacdo Permanente da
Assisténcia Farmacéutica de Sobral ocorrem com freqiiéncia determinada, no caso
mensalmente, envolvendo a participagdo dos profissionais/atendentes de farmacia e
farmacéuticos das farmacias dos Centros de Saude da Familia (CSF), da Central de
Abastecimento Farmacéutico (CAF), da Farmacia do Componente Especializado e do
Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica, do Centro de Referéncia em
Infectologia/ Centro de Orientacdo e Atendimento Soroldgico (COAS), da Farmacia

Popular e da Unidade Mista de Referéncia.

As atividades da educagdo permanente sdo planejadas conforme a temaética a
ser trabalhada e conduzida por facilitadores que possuam afinidade com os temas, que
sdo planejados por meio da captacdo de demandas por parte do corpo técnico que atua

na Assisténcia Farmacéutica do municipio.

A pesquisa visou obter, sob a 6tica dos “educandos”, o impacto provocado
pelos momentos de educacao permanente no cotidiano de trabalho nos servigos de
saude no municipio de Sobral. Apresentava também, como objetivo secundario, realizar
o levantamento das demandas de aprendizagem e de debate elegidas pelos atendentes de
farmécia e de pontos a serem trabalhados para melhoria da qualidade dos momentos

coletivos de discussdo.

METODOLOGIA

Para alcance dos objetivos, desenvolveu-se uma pesquisa exploratoria,
descritiva, pois objetiva a descricdo de um fenomeno e utilizara técnicas padronizadas
para coleta de dados quanti e qualitativos (GIL, 2006), possuindo, dessa forma, uma
abordagem mista, com triangulagdo de métodos. Nesta abordagem, valorizam-se os
“constitutivos da pesquisa qualitativa e quantitativa igualmente. Por “quantificagcdo”
Minayo (2006, p.367) compreende a “a¢do de indicacdo” e a “parte da qualidade dos
fendmenos, dos processos € dos sujeitos sociais, marcados por estruturas, relacdes e
subjetividade, culturalmente especificas de classes, grupos e segmentos profissionais,

género, etnia e idade”.

Por ndo agregar interferéncia da pesquisadora nos resultados encontrados e a
observacdo sera feita em um recorte Unico no tempo o trabalho ¢ de carater

observacional e transversal (PEREIRA, 2005).



O publico alvo da pesquisa foi composto por farmacéuticos, atendentes de
farmécia e profissionais da CAF integrantes dos servigcos diretamente ligados a
assisténcia farmacéutica do municipio que tivessem participado de, pelo menos, um
momento da Educacdo Permanente no ano de 2012. Todos os participantes foram
orientados quanto aos objetivos da avaliagdo e quanto a voluntariedade, a protecdo da
imagem e garantia do anonimato, quanto ao direito de recusar-se a participar da
pesquisa e a retirar o consentimento a qualquer momento sem que disto lhe resultasse
em algum prejuizo, conforme os preceitos da Resolugdo N° 466/12 do Conselho

Nacional de Saude.

Ao final orientacdo, trés pessoas ndo foram incluidas no estudo, uma por ndo
saber escrever e duas por recusarem-se a participar da avaliagdo, obtendo, por fim, 42

participantes contabilizados para o preenchimento do questionario.

A coleta de dados ocorreu na primeira atividade da educacdo permanente do
ano de 2013, ocasido em que foi realizada a avaliacdo das atividades executadas ao
longo do ano de 2012 e levantamento de demandas de teméaticas a serem abordadas e de
agendamentos para discussdo de processo de trabalho, realizando o agendamento para

as atividades de 2013.

O instrumento utilizado para coleta de dados foi um questiondrio estruturado
com sete questdes que visavam avaliar a qualificacdo da metodologia, da clareza e
acessibilidade da linguagem utilizada, da habilidade dos facilitadores em conduzir os
processos, da utilizacdo de materiais e de recursos didaticos, do cumprimento do
cronograma, da pontualidade e do espago fisico utilizado, assim como a pertinéncia das

tematicas abordadas e a freqii€éncia de utilizagao na pratica cotidiana.

Ao final do questionario, as indagacdes visavam coletar elogios, criticas e
sugestdes, assim como a coleta de temas que eles gostariam que fossem abordados nos

encontros do ano de 2013.

Os dados coletados foram armazenados e tabulados no programa Microsoft
Office Excel 2007, considerando as premissas da estatistica descritiva para os dados

quantitativos e a analise tematica do contetido para os dados qualitativos.

RESULTADOS E DISCUSSAO



A andlise dos questiondrios oportunizou um maior conforto para os
participantes manifestarem sua opinido sobre os momentos de educacdo permanente
ofertados ao longo do ano de 2012, pois possibilitou que eles externassem seus
julgamentos sem necessidade de divulgacdo dos nomes. Outro fator que pode ter
contribuido para uma boa adesdo no preenchimento foi a brevidade e a objetividade do
instrumento utilizado, pois era constituido, em sua maior parte, por questoes de multipla

escolha.

Dentre os primeiros quesitos analisados, as metodologias de abordagem das
tematicas foram consideradas com “boa” (64, 2%) ou “regular” (14, 3%) pela maioria
dos participantes. A clareza e a linguagem utilizadas foram consideradas como “6tima”
(31%) ou “boa” (59,5%). As habilidades dos facilitadores obtiveram padrao
semelhante, com qualificacgdo como “6tima” (28,6%) ou “boa” (57,2%).
Aproximadamente oitenta por cento dos participantes consideraram o cumprimento do

cronograma como “6timo” ou “bom”.

O quesito que obteve melhor avaliagdo foi quanto ao espaco utilizado,

classificado com “6timo” por 50% e “bom” por 42,9% dos respondentes.

QUALITATIVA DOS MOMENTOS DA EDUCACAO PERMANENTE EM 2012

Quesito

Otimo

Bom

Regular

Insuficiente

| Naio responderam

Metodologia
empregada

9,5%

64,2%

14,3%

4,8%

7,2%

Clareza e linguagem
utilizada

31%

59,5%

4,7%

0,0%

4,8%

Habilidade dos
facilitadores em
conduzir 0s
momentos

28,6%

57,2%

11,9%

2,4%

0,0%

Cumprimento da
programagao
proposta =
cronograma

11,9%

67%

16,6%

0,0%

4,5%

Utilizag¢do de
materiais € recursos
didaticos

11,90%

57,2%

19%

4,8%

7,2%

Pontualidade

14,3%

28,6%

45,2%

4,8%

7,2%

Espaco fisico
utilizado

50%

42,9%

2,4%

2,4%

2,4%

Quando perguntado aos participantes a freqiiéncia que eles utilizavam os

conhecimentos, as habilidades e as atitudes discutidas nos encontros na pratica cotidiana

deles, 54,8% afirmaram que utilizavam em grande parte e 23,8% apenas parcialmente.




Para os facilitadores, essa resposta pode apontar necessidade de valorizar mais ainda os

assuntos da pratica e em linguagem mais proxima da realidade de trabalho.

Quando questionado se aos assuntos abordados eram pertinentes para a pratica
profissional, 47,5% dos participantes responderam que ‘“sim”, 40,5% afirmaram que
apenas “em parte”, enquanto 7 % afirmaram que “ndo” e 5% deixaram esse quesito em
branco. Este resultado, apesar de positivo, aponta a necessidade de analisar como
melhorar os indices de pertinéncia do assunto para o trabalho. Para que o processo seja
efetivo, torna-se necessario integrar os conhecimentos técnico-cientificos dos
participantes em um ciclo pedagdgico onde todos tém a oportunidade de aprender por si

e através do outro a partir da realidade vivida.

Também foi questionado se a educacdo permanente atendeu as expectativas
quanto as necessidades de discussdao sobre a pratica profissional deles, obtendo 40,4%
dos respondentes com resposta afirmativa, 53,7% relataram que atendeu “‘em parte” e

6,9% dos respondentes ndo se sentiram contemplados em suas expectativas.

Esses resultados, quando tabulados e unidos as respostas registradas nas
criticas e sugestdes solicitadas encenaram a necessidade de modificar o formato dos

encontros mensais. Foi

Os profissionais da CAF que antes participavam da Educacdo Permanente
integrados aos demais profissionais da Assisténcia Farmacéutica terdo momentos
diferenciados e exclusivos para a discussao do processo de trabalho relacionado a
aquisi¢do e a logistica de distribuicdo de medicamentos, material médico-hospitalar e
odontoldgico para os servigos municipais. Dessa forma, foi pactuado que os
farmacéuticos deveriam desenvolver atividades em datas distintas, assim como o0s
profissionais que atuam na CAF do municipio, mas mantendo um reencontro entre

todos os profissionais da Assisténcia Farmacéutica a cada trés meses.
CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacao dos momentos ofertados ao longo do ano de 2012 ¢ a captacao das
sugestoes de temas a serem abordados em 2013, propiciou aos organizadores da
educagdo permanente local a perspectiva da inclusdo dos profissionais no planejamento

e na construcao de cada atividade, atendendo as solicitagdes de temas dos participantes



e tornando estes momentos mais significativos e produtivos para a praticas cotidianas

dos envolvidos.

Como citado por Ceccim (2005), a Educagdo Permanente em Saude precisa ser
entendida como um praxis de ensino-aprendizagem e como politica de educagdo na
saude para todos os profissionais envolvidos na prestagdo do cuidado a populagdo.
Agregamos que, por vezes, os atendentes de farmacia sdo vistos como meros
entregadores (despachantes) de medicamentos quando, na verdade, compdem um dos
bracos no apoio aos servicos farmacéuticos para a comunidade, devendo possuir

também a visibilidade com profissionais de satde.

Nesse intuito, a Educacdo Permanente ja foi acolhida pelos profissionais que
integram os servicos da Assisténcia Farmacéutica do municipio, passando a fazer parte
da agenda mensal destes. Os profissionais percebem este espago como um momento
essencial para a discussdo dos processos de trabalho e de aprendizagem para o
aperfeigoamento da “mao de obra” e em evolucdo dessa nomenclatura para mentes

pensantes e colaborativas nos servigos de saude para a comunidade.

A avaliagdo também evidenciou a necessidade da criagdo de momentos mais
especificos com grupos de trabalho com atividade diversificada, porém sem deixar de

oportunizar o encontro com os demais profissionais da rede da assisténcia farmacéutica.
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