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A extensdo universitaria representa 0 ensino e a pesquisa na universidade para ampliacdo da
formacéo pessoal, académica e profissional em conexdo com demandas sociais. A educacao no
Brasil tem se tornado cada vez mais inclusiva, em parte, por meio de politicas publicas. Segundo
a Lei 10.436 a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) é reconhecida como lingua da comunidade
surda brasileira e € uma lingua natural como qualquer outra tendo suas particularidades. Dentro
da estrutura de um campus universitario, encontra-se o restaurante que deve oferecer acesso e
uso do espacgo para todos seus usuarios. A vida das pessoas surdas estd marcada pelo mundo
dos ouvintes, especialmente na familia e na escola; desse modo, a lingua de sinais torna-se
indispensavel para a comunicagdo e socializagdo, por se tratar de um sistema rico e complexo
que permite a interacao social dos individuos surdos ou com deficiéncia auditiva. Por intermédio
dos sinais, 0s surdos podem se comunicar, expressar-se, demonstrar 0s seus sentimentos,
medos, desejos e anseios. A partir da Libras, é possivel que os surdos sejam inseridos na
sociedade, garantindo-lhes o exercicio da cidadania e a isonomia. O presente trabalho tem como
objetivo orientar, auxiliar e informar aos colaboradores do Restaurante Universitario sobre o
atendimento e a comunicagdo com os usuarios com deficiéncia auditiva. A fim de proporcionar
maior autonomia e inclusao, primando pela seguranca do publico e pelo compromisso social da
Universidade, a metodologia foi pautada em um relato de experiéncia com base em observacdes
feitas durante o funcionamento do Restaurante Universitario (RU), no qual os colaboradores nédo
tinham conhecimento na comunicacdo com os usuarios com deficiéncia auditiva. A oficina foi
ministrada por um bolsista do projeto de extensdo, no Restaurante Universitario da UVA,
localizado na Universidade Estadual Vale do Acarau - UVA, Campus Betania, com duracdo de
uma hora, com encontros semanais, durante um més e teve a participacdo dos colaboradores da
empresa fornecedora de alimentos e dos técnico-administrativos dos setores responsaveis pelo
equipamento. Através de bate papo e dindmicas foi repassado o significado de Libras, o alfabeto
manual, nimeros cardinais, saudacfes, verbos e um pouco sobre os alimentos. O projeto
incentiva, de maneira colaborativa, que os participantes sejam protagonistas na orientacdo e
intervencdo em prol da acessibilidade na Universidade. Foi observado que os participantes da
oficina tinham muita curiosidade e interesse em aprender, sendo participativos no momento da
pratica. A valorizagdo de aspectos praticos da oficina nos encontros, além de contribuir para um
relacionamento préximo ao cliente. O Restaurante Universitario, como parte das funcdes de um
campus universitario, deve promover o direito de acesso e uso em igualdade de condi¢des,
tornando-se um espago acessivel e utilizavel por todos, gerador de novos saberes e novos
fazeres.
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