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Resumo: Objetivou-se investigar de que maneira 0s métodos consensuais de resolucdo de
conflitos, com destaque para os procedimentos de mediacdo e conciliacdo, tém contribuido para
a realizacdo do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nimero 16, parte integrante da
Agenda 2030 da Organizacdo das NacBes Unidas (ONU), no contexto brasileiro. A pesquisa
baseou-se em uma abordagem qualitativa de pesquisa basica, empregando um método dedutivo
e fazendo uso dos procedimentos documental e bibliografico como base metodolégica. Em face
disso, abordou-se, primeiramente, o estabelecimento da Agenda 2030 como um plano de acéo
para erradicacao da pobreza, por meio dos seus 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel. Em
seguida, examinou-se como o cendrio de sobrecarga do sistema judiciario no Brasil surge como
um possivel obstaculo para o cumprimento do ODS nimero 16. Ao final do estudo, concluiu-se
gue os métodos consensuais de resolucdo de conflitos representam alternativas viaveis para
aprimorar a eficacia das instituicdes juridicas.
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INTRODUCAO E OBJETIVO(S)

A Agenda 2030 da Organizacdo das Naces Unidas (ONU) é um plano internacional que
busca erradicar a pobreza em nivel global, cumprindo 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) que se desdobram em 169 metas. Esses objetivos visam abranger as
dimensdes econdmicas, sociais e ambientais do desenvolvimento humano.

Dentre as metas estabelecidas no plano, 0 ODS de nimero 16 se concentra na promog¢ao
do acesso a justica e na construcao de instituicdes eficazes. Este objetivo esta em sintonia com
os direitos fundamentais estabelecidos pela Constituicdo Federal de 1988 e representa um desafio
atual, considerando, principalmente, a sobrecarga que aflige as institui¢des juridicas e representa
um obstaculo a realizacéo plena do objetivo.

Nesse contexto, este estudo questiona as estratégias desenvolvidas pelo poder pablico
brasileiro para a implementacdo do ODS nimero 16, com o objetivo de investigar se e de que
forma os métodos consensuais de resolucao de conflitos tém contribuido para aumentar a eficacia
das instituicOes. Este estudo se concentra especificamente no Poder Judiciario. Portanto, o
trabalho tem como metas especificas analisar a Agenda 2030 e o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel nimero 16, estudando sua relacdo com o cenario de sobrecarga do Judiciario e
examinando como os procedimentos de mediacdo e conciliagdo se encaixam no contexto da
eficacia das instituigdes.
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Portante, a relevancia deste estudo reside na necessidade de compreender e promover
meios de acesso a justica alternativos ao poder judiciario, como parte fundamental da efetivacao
desse direito fundamental.

MATERIAL E METODOS

Para atingir o objetivo deste estudo, empregou-se uma pesquisa bésica com abordagem
qualitativa, utilizando procedimentos documentais e bibliograficos em trés fases sucessivas..

Inicialmente, buscou-se compreender os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 como estratégias para erradicar a pobreza. Questionou-se como o poder publico
brasileiro se alinha com esse documento, com énfase no ODS nimero 16. Em seguida, analisou-
se 0 Poder Judiciario, avaliando sua eficacia no contexto do acesso a justica, um direito
constitucionalmente estabelecido. Por fim, com base nos resultados das fases anteriores,
investigou-se como 0s métodos consensuais de resolucdo de conflitos se apresentam como
alternativas a crescente judicializacéo.

A revisdo da literatura foi integrada as fases de analise, contribuindo para a construcao de
uma discussao de carater explicativo, fundamentada em um método dedutivo..

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), apresentados na Agenda 2030 da
ONU, encontram sua justificacdo na necessidade de erradicar a pobreza, que é o principal
objetivo do documento. Os ODS foram estabelecidos em setembro de 2015 como uma
continuacdo dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, que tiveram resultados limitados.
Eles visam a complementar e ampliar as metas bem-sucedidas (Na¢6es Unidas no Brasil, 2015).

De acordo com a Agenda, a pobreza extrema representa uma grave violagcdo dos Direitos
Humanos e impede o desenvolvimento sustentavel. Superar a pobreza nos niveis atuais é o
desafio primordial da atualidade. Para abordar essa questdo, os 17 objetivos abrangem temas que
incluem garantias econémicas, sociais e ambientais, promovendo os Direitos Humanos de forma
sustentavel (Nagdes Unidas no Brasil, 2015).

Nessa perspectiva, 0 ODS nimero 16 aborda a paz, justica e instituicdes eficazes, com o
proposito de construir uma cultura de paz e garantir acesso a justica para todos, de forma
inclusiva e eficaz (Nac¢des Unidas no Brasil, 2015).

Analisando a legislacdo nacional, verifica-se que as normas constitucionais estéo alinhadas
com esse objetivo, uma vez que a Constituicdo estabelece o principio da inafastabilidade da
jurisdicdo, garantindo que todas as demandas apresentadas ao judiciario sejam apreciadas (Brasil,
1988).

Além disso, para incorporar os ODS ao funcionamento do Judiciario, o Conselho Nacional
de Justica estabeleceu a meta nimero 9, que institucionaliza a participacdo de todos os tribunais
na realizagdo da Agenda, por meio da promocdao de acOes de prevencdo e desjudicializacao de
litigios (Conselho Nacional de Justiga, 2020).

Essa iniciativa é urgente, uma vez que, na pratica, existe uma cultura de judicializacdo que
sobrecarrega os tribunaist. O aumento constante das demandas ndo é acompanhado por uma
maior celeridade nas decisdes e processos judiciais, resultando em acimulo de casos com prazos
estendidos. Isso se torna ainda mais evidente com a digitalizagcdo do processo, que permite o

1 Pode-se mencionar, a titulo de exemplo, os trabalhos de Machado, Catarino e Sobral (2023) e Cavalcante (2018).
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ajuizamento de demandas a qualquer momento e lugar, superando barreiras fisicas que existiam
anteriormente. Portanto, a questdo da morosidade nos tribunais entra em conflito com a
necessaria duracio razoavel do processo.?

Nesse contexto, surge a necessidade de ampliar a compreenséo do principio do acesso a
justica, indo além do acesso exclusivo a jurisdi¢do, ou seja, além do julgamento pelo Estado-Juiz
como terceiro imparcial (Cavalcante, 2018). Segundo Cappelletti e Garth (1988), ampliar a
concepgdo de acesso a justica seria 0 passo final para sua promocao. Eles propGem que isso
ocorra em trés etapas: primeiro, garantindo assisténcia judiciaria para 0s mais economicamente
vulneraveis; em seguida, permitindo a representacéo de interesses difusos; por fim, promovendo
programas de acesso a justica que vao além das fronteiras do judiciario, especialmente com o uso
de procedimentos alternativos para diferentes tipos de conflitos, sem necessariamente levar o
litigio ao judiciario (Cappelletti; Garth, 1988).

Nesse contexto, os procedimentos de mediacdo e conciliacdo surgem como métodos
alternativos de resolucdo de conflitos em relacdo ao procedimento jurisdicional.

Esses métodos foram incorporados ao sistema judiciario a partir da Resolu¢do nimero
125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica, que instituiu a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos. Essa politica tem como objetivo
oferecer mecanismos de resolucdo de disputas no sistema judicidrio que promovam o
desenvolvimento de uma cultura de paz (Conselho Nacional de Justica, 2010).

A promocdo da pacificacdo social por meio desses métodos é possivel, uma vez que a
solucdo é construida pelas partes envolvidas na disputa, por meio de didlogo facilitado por um
terceiro que, ao contrario do Estado-Juiz, ndo imp0e a aplicacdo da lei no caso concreto, mas
facilita o didlogo entre as partes. Conforme a Lei nimero 13.140, de 26 de junho de 2015, que
trata especificamente do procedimento de mediacdo, o terceiro atua como alguém que “conduzira
0 procedimento de comunicacdo entre as partes, buscando o entendimentos e 0 consenso e
facilitando a resolucdo do conflito” (Brasil, 2015).

Como resultado desse processo, obtém-se uma solucdo desenvolvida pelas partes
diretamente envolvidas na resolucdo do conflito. De acordo com Machado, Catarino e Sobral
(2023), a mediacdo e a conciliagdo, juntamente com outras técnicas de resolucdo que se
enguadram no chamado "modelo multiportas de acesso a justica”, podem inaugurar um novo
paradigma para lidar com a litigiosidade, centrado na paz social e na participacdo cidada
(Machado; Catarino; Sobral, 2023, p.37-38).

Portanto, ao abordar essa questdo, Cavalcante (2018) defende a ideia de uma mudanca
cultural, argumentando que, na perspectiva de uma justica com mdltiplas portas de entrada, o
judiciario deveria ser visto como uma alternativa aos outros procedimentos, ou seja, como a
ultima opcdo, e ndo o contrario, como acontece no cenario atual. Essa perspectiva ndo se baseia
apenas no congestionamento judicial, mas na necessidade de criar uma cultura na qual as partes
sejam capazes de resolver suas proprias questdes de forma participativa, em vez de recorrer ao
judiciario.

Portanto, apesar de os procedimentos processuais civis preverem o uso de conciliacdo e
mediacdo como procedimentos obrigatorios na fase inicial do processo e permitirem sua
utilizacdo ao longo do processo (Brasil, 2015), é urgente uma mudanca de paradigma, para além
da visdo desses procedimentos como meras etapas processuais.

2 Sobre este ponto, tém-se que a duracdo razoavel do processo se encontra positivada na Constituicdo Federal, em
seu art. 5°, LXXVIII, estabelecendo-se como principio a ser observado nas legislacdes processuais e organizacéo
judiciéria.
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CONSIDERACOES FINAIS

E evidente que, quando se almeja alcancar a paz, justica e instituicdes eficazes, conforme
preconizado pelo ODS numero 16 da Agenda 2030, os métodos consensuais de resolucdo de
conflitos se apresentam como uma abordagem fundamental para aprimorar a instituigdo juridica.
Esses métodos oferecem uma solucao eficaz para desembaracar conflitos complexos, permitindo
que as partes envolvidas cheguem a um acordo mutuamente aceitavel, ao mesmo tempo em que
aliviam a carga sobre o sistema judicial.

Ao adotar a mediacédo e a conciliacdo como alternativas a litigacdo, vé-se uma evolucgao
na compreensao do papel do sistema legal. N&o se trata apenas de resolver litigios, é também um
meio de empoderar as partes envolvidas e promover a participagéo ativa dos cidadaos no processo
de resolucéo de conflitos. Por meio desses métodos, as pessoas podem assumir o controle de suas
proprias questdes, promovendo uma sensacdo de autonomia e autodeterminacdo que muitas
vezes falta nos procedimentos judiciais tradicionais.

Essa abordagem ndo apenas alinha-se com a visdo da Agenda 2030 de promover uma
sociedade prospera, como também fortalece os principios fundamentais da democracia e dos
Direitos Humanos. A participacdo cidadd € um pilar essencial de qualquer sociedade
democratica, e a mediacdo e a conciliacdo fornecem uma plataforma onde essa participacao pode
prosperar. A voz e a vontade das partes envolvidas sdo respeitadas e valorizadas, criando um
ambiente em que as decisdes sdo moldadas de maneira colaborativa e ndo impostas de cima para
baixo.

Diante disso, é imperativo que sejam desenvolvidas politicas publicas para promover a
disseminacdo e a adogdo desses métodos. Superar a concepcao limitada de que a mediagéo e a
conciliacdo sdo apenas estagios processuais é essencial. Em vez disso, essas abordagens devem
ser reconhecidas como elementos fundamentais na construgdo de uma sociedade mais justa e
pacifica. A medida que se avanca em direcdo a esse objetivo, a participacdo democrética e a
resolucdo consensual de conflitos se destacam como instrumentos indispensaveis na construgdo
de um futuro melhor para todos.
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