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RESUMO
Trata-se de uma pesquisa de cunho descritivo, com abordagem quantitativa e

bibliogréafica quanto ao instrumento de coleta de dados. Foram aplicados questionarios
a 102 Microempreendedores, que possuem seus negdcios vinculados ao municipio de
Sobral/CE. Com a analise da pesquisa, identificou-se motivadores para o0s
empreendedores informais se formalizarem no programa: a regularizacdo do
empreendimento, a facilidade para formalizacdo e os baixos custos, possibilidade de
emitir notas fiscais, direitos trabalhistas, entre outros. Destaca-se como 0s principais
desafios enfrentado pelos microempreendedores individuais sdo: Recrutamento de
colaborador eficiente e com iniciativa, conquistar novos clientes e competir com a
concorréncia, Capital de giro, Controle da gestao financeira e Inadimpléncia. Alguns
beneficios sdo garantidos aos empreendedores que decidem se enquadrar no
programa, séo eles: tributacao simplificada e reduzida, direito a aposentadoria, auxilio-
doenca, licenca maternidade, seguro desemprego, entre outros. No resultado da
pesquisa buscou-se solucionar da melhor forma o problema de pesquisa, apresentando
0s objetivos especificos que foram destacados. Desta forma, com base nos dados da
pesquisa, pode-se inferir que processo de busca por atendimento para formalizagéo
como microempreendedor individual alguns microempreendedores precisaram retornar
varias vezes ao 6rgdo responsavel para conseguir o atendimento necessario. Essa
situacao pode ser frustrante e cansativa para o microempreendedor individual, pois pode
demandar tempo e esforgo extras. Infelizmente, a falta de agilidade no atendimento pode
atrasar a formalizacdo e, consequentemente, a abertura do negécio.
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