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Resumo: Este estudo enfatizou o legado duradouro de Frederick Taylor (1911) na
Administracdo, ao abordar as complexidades atuais do trabalho humano e da automacéo.
Explorando a intersecdo entre gestdo de pessoas e avancos tecnoldgicos, prop6s-se um modelo
inovador de gestdo estratégica de talentos utilizando a metodologia BR Bridge de Boudreau e
Ramstad (2007). Para esse trabalho, revisou-se a literatura classica da Administracéo e a
evolucdo continua do papel do trabalho humano com o advento da automacgdo, assim
oferecemos uma andlise expositiva sobre o papel das tarefas passiveis de automacéo através da
robotica, da automacdo cognitiva e da Inteligéncia Artificial, adaptaveis as necessidades
especificas de cada organiza¢do. Como resultado, buscou-se demonstrar a intersecdo entre a
evolucdo do trabalho humano, a automacao e a gestdo estratégica de talentos, fornecendo um
caminho para a inovagao e aprimoramento continuo dos processos organizacionais.
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INTRODUCAO

Em meio a um cenario de rapido desenvolvimento econémico e mudangas sociais, as
ideias de Taylor sobre administracdo cientifica voltaram a assumir uma posic¢do central na
reestruturacdo das praticas de trabalho e no estabelecimento dos fundamentos da
Administracdo. Apesar de sua contribuicdo para a eficiéncia e equidade no local de trabalho, a
aplicacdo de suas teorias também provocou um intenso debate sobre a natureza e o proposito
do trabalho humano dentro das organizagdes.

A medida que adentramos o século XXI, as discussdes sobre o futuro do trabalho
ganham uma relevancia renovada, impulsionadas pelas rapidas mudancas tecnoldgicas e pela
crescente automacao dos processos industriais. Essa intersecdo esta redefinindo a forma como
as organizacbes concebem e gerenciam seus recursos humanos, integrando de maneira
complexa os ativos informacionais em suas estratégias de gestéo.

Neste contexto, o conceito de ROIP (retorno em melhoria de desempenho) emerge como
um critério para avaliar o impacto e o valor das préaticas de gestao, tanto em rela¢do ao trabalho
humano quanto a automacao.

MATERIAL E METODOS

Foi feita uma revisdo histérico-bibliométrica, investigativa documental, em artigos no
Google Scholar e na Scielo e desde a literatura classica da Administracdo até a moderna em
relacdo ao termo “trabalho humano” dentro das organizacbes ao longo do ultimo século,



relacionando com livros que tratam sobre a tematica Tecnologia da Informacdo, Gestéo
Estratégica de Pessoas e Automacdo do Trabalho, para entdo, vincular com o formato
metodolégico basico de Ramstad e Boudreau (2007) de automatizar tarefas repetitivas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O surgimento dos estudos organizacionais, representado pelas obras de Taylor (2019),
marcou o inicio do século XX, época de intenso desenvolvimento econémico e transformacoes
sociais globais. (BRESSER-PEREIRA, 2014). As ideias de Taylor emergiram em um contexto
onde o papel do Estado como garantidor e o progresso econdmico eram prioridades. Assim, ele
contribuiu para a formacéo do que mais tarde se tornaria 0 campo da ciéncia Administracao,
enfrentando os desafios cruciais desse periodo historico.

O autor prop6s a Administracdo Cientifica ap6s identificar falhas na producdo e suas
praticas resultaram em ganhos notaveis nas oficinas metalUrgicas, onde introduziu
padronizacao de ferramentas e etapas de trabalho sistematizadas. Ele visava melhorar a situagao
econbmica das empresas e oferecer salarios melhores aos operarios, buscando conciliar
interesses organizacionais. No entanto, sua abordagem levantou questdes desafiadoras sobre o
envolvimento das pessoas nas organizacoes e a organizacgao do trabalho.

Taylor (2019) notou que os operarios eram remunerados com base em valores fixos,
sem considerar sua produtividade ou especialidade. Além disso, seus salarios estavam sujeitos
as oscilacBes do mercado, pois estava atrelado a quantidade de pecas produzidas/vendidas. Os
trabalhadores ndo recebiam orientacdo direta sobre as tarefas, o que levava a uma produtividade
abaixo do seu potencial, resultando em uma certa resisténcia na oferta de trabalho.

Ele argumentou que essa resisténcia poderia ser mitigada se as empresas adotassem
controles efetivos de processos, padronizando, educando os colaboradores sobre métodos
produtivos para cada tarefa. Isso exigiria o envolvimento da dire¢cdo da empresa na definigao
do fluxo das tarefas e na separacéo clara entre as responsabilidades dos operarios e da gestéo,
e ainda destacando a importancia do planejamento e da supervisao organizacional.

Além de sua énfase na medigcdo do tempo de execucdo das tarefas e na produtividade
dos trabalhadores, a abordagem de Taylor pbe-se contestada pela Psicologia do Trabalho, que
alegou que ele estava submetendo o trabalho humano a “engenharia dos métodos”. Embora
tenha aspirado a desenvolver uma ciéncia abrangente, as conclusdes obtidas pelo taylorismo
ndo conseguiram considerar todas as complexidades do trabalho humano, nem tdo pouco outra
ciéncia. Apesar de avancos significativos na gestdo de pessoas, a Administracdo precisou da
interdisciplinaridade no tocante a pessoas-processos-informatica.

No século XXI, a discussdo sobre o trabalho humano, torna-se relevante com a crescente
informatizacdo dos processos organizacionais e a emergéncia de novas formas de trabalho,
incluindo a automatizagao por maquinas. Isso levanta a questao central deste estudo: “Qual é o
futuro do trabalho humano?” Hoje, o trabalho pode ser categorizado em duas fontes: humana e
artificial. Os humanos, fundamentais para o sistema capitalista, tém adaptado diversos modelos
cientificos, moldando um conceito abrangente sobre o trabalho digno e incorporando as novas
tendéncias tecnologicas, notadamente o surgimento de algoritmos de aprendizagem preditiva.

A segunda questdo a ser abordada neste estudo é “Qual o futuro do trabalho das pessoas
que executam rotinas passiveis de automacdes que surgiram e surgirdo nos proximos anos?”.
Indagar-se sobre o destino dos trabalhadores incumbidos de tarefas automatizaveis que
emergirdo e continuardo a emergir nos proximos anos € uma constante. A reviravolta expressiva
no capitalismo, com sua dindmica de oferta e demanda, introduz um novo componente. A
economia, historicamente dependente de uma cadeia de consumo intimamente ligada ao
trabalho humano, esta caminhando rapidamente para um cenario em que as maquinas também
desempenham o papel de produtores, contribuindo para a producdo de valor na economia,
mesmo que sob a forma de méaquinas e algoritmos (MARQUES, 2018).



Isso porque conceitos como a tecnologia da informagéo, gestdo estratégica de pessoas
no tocante da automacao do trabalho ndo podem ser vistos mais de maneira independente se
assim o relacionarmos. Em Flusser in Ferreira (2018), a maneira como os algoritmos estdo
dispostos na atualidade permitem visualizar mais uma simbiose que propriamente 0 manejo
humano-méaquina. Os algoritmos podem coletar, analisar e propor conclusfes através de
padrdes de uso, buscas em sites, informacdes biométricas, geolocalizacdo sem que 0 homem
precise esta reprogramando e armazenando dados de maneira constante e voluntaria. A esse
ponto, a humanidade usufrui dos algoritmos e os algoritmos encontram-se cada vez mais
presentes no comportamento da sociedade, ao tempo que é complexo definir hoje um padrao
social que nédo possa vir a ser influenciado por esses codigos informacionais.

Esse valor gerado pela tecnologia pode vir a contribuir com a automacéo, que transforma
0 custo da mao-de-obra em investimento em maquinas e tecnologia da informacéo, podendo
fornecer uma visdo estratégica para a alta administracdo e profissionais de Tecnologia da
Informacéo (TI) e gestdo de pessoas. Além disso, Marques (2018) acrescenta um componente
financeiro aos ativos informacionais resultantes da substituicdo do trabalho humano por
trabalho automatizado, permitindo a definicdo de novas diretrizes de uso e func@es tanto para
ativos informacionais quanto para 0s recursos humanos na organizacdo. Essa visdo ampliada
pode contribuir para melhorar o bem-estar dos colaboradores e aprimorar continuamente 0s
processos organizacionais.

Nesse sentido os autores Boudreau e Ramstad (2007) propbe que as organizacdes
utilizem o framework BR Bridge que deriva das aplicagfes cruzadas de gestdo de pessoas e
modelos preditivos de busca disponiveis em softwares de gestdo estratégica organizacional e
de capital humano de empresas como IBM, Procter & Gamble (P&G), Disney, entre outras.
Esse framework contempla passos que podem sugerir as organiza¢fes como a gestdo de tarefas
orientada para a estratégia organizacional, um vislumbre j& defendido no século passado por
Taylor (1911), pode ser uma solucdo entre a gestdo estratégica de pessoas integrada e
relacionada a ativos informacionais e inteligéncia de negécio, revelando o futuro da gestéo
estratégica de “talentos” nos proprios termos dos autores.

Mesmo quando a tecnologia substituiu trabalho humano em outros contextos, 0s
humanos ndo se tornaram obsoletos. Por exemplo, com a introdu¢do dos caixas eletrénicos, as
instituicdes financeiras ndo apenas viram um aumento na demanda por novos Servigos e
produtos, mas também observaram um crescimento no numero de pessoas empregadas,
indicando uma adaptacdo bem-sucedida das equipes a novos papéis e responsabilidades. Isso
resultou em mudancas na gestao estratégica, na gestdo de ativos informacionais e na gestdo de
pessoas dentro dessas organiza¢ées (BOUDREAU; RAMSTAD, 2007).

Especificamente, neste estudo o framework dos autores contribui ao propor que ao
decompor o trabalho humano em suas tarefas mais singulares, ou seja, ao “elemento laboral”
fazendo um rastreamento de todos 0s movimentos executados por uma pessoa para executar
uma agao repetitiva e, classificando-as pelas relagdes “repetitivas x variaveis; independentes x
interativas, fisicas x intelectuais” avaliando-as e delimitando-as em critérios que vdo desde a
condicdo de saude do colaborador a estratégia de mercado; o posicionamento de marca,
maximizacdo da performance na relacdo da organizagao com o cliente, 0 modelo ainda permite
que a organizacdo visualize com mais clareza quais de seus processos Sdo passiveis de
automacdo, dando a alta gestdo possibilidades novas de melhoria em seus processos
organizacionais, tal como ampliar e criar novas possibilidades de arranjos de trabalho humano;
para enfim sugerir modelos de automacgdo que se encaixem na realidade dos processos
organizacionais metrificados, ofertando opcdes entre a automacédo de processos via robotica
(RPA), automacao cognitiva, IA, trabalho inteligivel de maquinas, robotica social e integrativa
(JESUTHASAN, RAVIN; BOUDREAU, JONH W, 2020).



O ROIP (retorno em melhoria de desempenho) é o termo central na metodologia,
ilustrado por uma comparacéo entre as funcdes de pilotos e comissarios de bordo. Os pilotos
requerem décadas de experiéncia, porém sua atividade tem um ROIP constante e negativo, ja
que seu desempenho excelente ndo agrega valor, mas um desempenho fraco pode ter
consequéncias desastrosas. Assim, a automacdo total seria mais benéfica (JESUTHASAN,
RAVIN; BOUDREAU, JONH W, 2020).

Por outro lado, o trabalho dos comissarios de bordo tem um ROIP incremental e
exponencial, pois sua interacdo personalizada com os clientes é crucial. Integrar 1A para
reconhecer e atender as preferéncias dos clientes, baseando-se em dados disponiveis, poderia
aprimorar significativamente a experiéncia do cliente. A automacédo poderia, entdo, ampliar
suas atividades, proporcionando atendimento personalizado e estratégico, com base nas
interacOes observadas (JESUTHASAN, RAVIN; BOUDREAU, JONH W, 2020).
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Gréfico 1: 3-2: “ROIP para pilotos e comissarios (JESUTHASAN, RAVIN; BOUDREAU, JONH W, 2020, p. 64)

Por fim, este estudo é relevante pois fomenta promover a oferta de trabalho digno,
alinhado com as metas da Organizacdo Mundial do Trabalho (OIT) para o desenvolvimento
sustentavel até 2030. A integridade dos colaboradores, reduzir tarefas repetitivas e incentivar a
criacdo de conhecimento inovador é uma possibilidade a ser enfrentada. Essa abordagem visa
a personalizacdo e integracdo no ambiente de trabalho, visando promover harmonia na
organizagéo, atendendo as expectativas organizacionais por meio da padronizacgdo das tarefas
segundo a metodologia ROIP. O estudo investigou como uma solugdo informacional pode
contribuir para o bem-estar do colaborador através da automacdo de tarefas repetitivas com
exceléncia nos resultados da execucdo da tarefa pelos softwares informacionais.

CONCLUSAO

A presente investigacdo revelou que a gestao estratégica de talentos continua a evoluir
em resposta a automacédo. Os modelos propostos demonstraram como as organizagdes podem
adaptar-se efetivamente as mudangas tecnoldgicas. A integracdo inteligente de recursos
humanos e tecnoldgicos oferece um potencial promissor para aprimorar a eficiéncia operacional
e promover a inovagdo. O estudo sugere que uma abordagem equilibrada, considerando o papel
continuo e adaptavel do trabalho humano, é fundamental para o sucesso das organizagdes no



cenario atual. A compreensdo aprofundada das dindmicas entre automacéo e trabalho humano
se faz como um estudo permanente e interdisciplinar, fornecendo uma base mais solida para
futuras estratégias de gestdo de talentos e impulsionando o progresso continuo em direcdo a
uma eficiéncia organizacional otimizada.
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