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Resumo: Introducio: Dentro da perspectiva de transi¢do epidemioldgica e demografica, ha
uma predominancia de condi¢des cronicas no perfil brasileiro, visto que o envelhecimento da
populacdo trouxe consigo o aumento de dados relacionados a proeminéncia de Diabetes
Mellitus e Hipertensao Arterial. Objetivo: Verificar a estrutura do desenho de prestacao de
servigos as condi¢des cronicas, através de questionario de avaliagdo. Metodologia: Foi
aplicado o Questionario de Avaliagdo da Capacidade Institucional para atencao as condigdes
cronicas (Assessment of Chronic Illness Care — ACIC) em uma amostra de 44 profissionais
enfermeiros na sede de Sobral-CE. Resultados e Discussao: Obteve-se a média de 8,25 para
a categoria razoavel, na capacidade de prestagdo as condig¢des cronicas. Observa-se uma
melhora no sistema de prestacao de servigo em comparacao com outros estudos Conclusao:
A contemplagdo da prestagdo de cuidados para condigdes cronicas no municipio de Sobral, se
encontra com integralidade, em virtude da melhoria na qualidade do servigo.

Palavras-chave: Avaliacao em saude; Condi¢des Cronicas; Modelo de Atencao as Condi¢des
Cronicas; Hipertensdo Arterial Sistémica; Diabetes Mellitus.

INTRODUCAO E OBJETIVO(S)

A transi¢ao demografica e epidemioldgica ¢ um processo onde a populacdo tende a
transitar entre diferentes comportamentos. Nos ultimos anos, a coletividade passou de um
estado onde grande parte dessa populagdo eram criangas, para um estado em que se
estabeleceu como principal faixa etdria, os idosos. Compreende-se portanto, que a andlise
epidemiologica aponta para uma diminuicdo da natalidade, associado a um aumento da
qualidade de vida do idoso, elevagdo da expectativa de vida, o que sé se tornou possivel
gragas ao aprimoramento das condigdes sociais e econOmicas. Em consequéncia desses
fatores, o envelhecimento da populag@o resultou no aumento significativo da prevaléncia das
condigdes cronicas, como a Diabetes Mellitus (DM) e a Hipertensao Arterial Sistémica (HAS)
(Farquhar, 2015).

Nesse contexto epidemiologico, estratégias de prestacdo de servigos para essas
condi¢des cronicas, surgiram por meio das Redes de Atengdo a Saude (RASs), como uma
alternativa que visa promover a integralidade do cuidado. Esses arranjos organizativos de
acoes e servigos, fazem da utilizagdo de diversas densidades tecnologicas, uma ferramenta de
atencao a saude estruturada, territorializada, e que possui, como um de seus métodos, a Linha
de Cuidado de Sobrepeso e Obesidade, uma subcategoria de cuidado continuo atrelada a Rede
de Atencdo A Satide das Pessoas com Doengas Cronicas (Guimaraes et al, 2018).
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No entanto, sabe-se que a prestagdo do cuidado e assisténcia das condigdes cronicas no
contexto saude-doenca, principalmente na atencdo hospitalar, é considerado como nao
prioritario, ja que esse quadro de atendimento ndo se classifica como urgente e/ou emergente.
Todavia, sabendo que a captagdo da populagdo com essas condi¢des € de suma importancia, a
Atencio Primaria a Saude, definida como principal porta de entrada do Sistema Unico de
Satude (SUS) e do centro de comunicacdo com toda a rede de atengdo, toma a frente e se torna
agora, responsavel pela prevenc¢do, controle, acompanhamento desse paciente cronico, além
de garanti-lo assisténcia qualificada e humanizada (Brasil, 2007).

Dessa maneira, justifica-se a importancia do presente estudo quando considera a
relevancia do cuidado multidimensional do paciente com doenga cronica e o papel
indispensavel que a APS tem no manejo da promog¢do de informagdes, tratamento e
acompanhamento. Nao apenas a proeminéncia do olhar quantitativo € necessario, mas a
necessidade da existéncia do despertar frente ao olhar clinico, estratégico e metodologico, a
fim de uma prestag@o de cuidado mais efetiva.

Assim, o objetivo do estudo ¢ verificar a estrutura disponivel para a atencdo as
condi¢des cronicas no que se refere ao desenho do sistema de prestacao de servigos a partir da
visdo de profissionais de satde e na aplicagdo do ACIC.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo avaliativo, de abordagem quantitativa representando um recorte
de uma pesquisa maior denominada: Avalia¢ao da aten¢do as condigdes cronicas na estratégia
Saude da familia de Sobral-CE: Hipertensao Arterial Sistémica (HAS) e Diabetes mellitus
(DM), cujo referencial teérico metodologico foi o proposto por De Salazar (2011), sobre a
efetividade das intervencOes de controle de Doencas Cronicas Nao Transmissiveis. Os
resultados das pesquisas quantitativas podem ser quantificados, considerando que as amostras
sao geralmente grandes e consideradas representativas da populagdo (Silveira; Cordova,
2009).

O estudo foi realizado no municipio de Sobral, situado na mesorregiao Noroeste do
Estado do Ceara, com area de 2.068,474 km?, uma populacio estimada de 210.711 no ano de
2020 conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020). Foram
considerados como participantes do estudo, os Enfermeiros e Gerentes da Estratégia Saude da
Familia, localizados na sede do municipio, totalizando 23 unidades de saude visitadas. Sendo
assim, o estudo contou com a participagdo de 29 enfermeiros e 15 gerentes da ESF da sede de
Sobral — CE, gerando um total de 44 profissionais incluidos.

Foi aplicado o Questionario de Avaliacao da Capacidade Institucional para atengdo as
condigdes cronicas (Assessment of Chronic Illness Care — ACIC) no periodo de setembro a
dezembro de 2020. O ACIC configura-se como uma importante ferramenta para avaliagdo da
capacidade institucional para atencdo as condi¢des cronicas a partir da percepcao dos
profissionais de saude, sua aplicagdo se da por meio de uma escala de 0 a 11 em que 0
representa a disponibilizacdao de recursos limitados as condigdes cronicas e 11 uma estrutura
otima (Costa; Cazola; Tamaki, 2016).

Nesse sentido, o ACIC permite que o profissional ou as equipes apontem o valor que
melhor descreve o nivel de atenc¢do praticado no determinado servigo de satide em andlise as
condicdes cronicas.

Para a elaboracdao deste estudo, foi trabalhada a dimensdo referente ao desenho do
sistema de prestagdes de servico do ACIC, a mesma analisa seis categorias voltadas a
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prestacao de servigos relacionados as condi¢des cronicas sendo elas: O trabalho em equipe, a
Lideranca das equipes de saude, sistema de agendamento, o monitoramento da condi¢ao
cronica, a aten¢ao programada para as condi¢des cronicas e a continuidade do cuidado. Este
eixo sugere que uma gestdo efetiva da atencdo as condigdes cronicas envolve mais que a
simples adicdo de intervengdes a um sistema focado no cuidado de condi¢des agudas. Sao
necessarias mudangas na organizagao do sistema, realinhando a oferta de cuidados, assim, ela
objetiva assegurar uma atencdo efetiva e eficiente e ndo somente determina qual tipo de
cuidado ¢ necessario, mas também, torna claro os papéis e as tarefas dos profissionais para
que as pessoas usudrias recebam a atengao adequada (Moysés; Silveira Filho; Moysés, 2012).

Apbs a coleta, os dados quantitativos foram processados por meio de analise descritiva,
para isso foi utilizado o software Microsoft excel 2010. A analise descritiva permitird um
conjunto de dados, de forma que durante sua interpretagdo serdo geradas informacdes
importantes para avaliacao da atengao as condig¢des cronicas.

Vale salientar, que o questionario ACIC ¢ referente a dimensdo estrutura da matriz
avaliativa proposta por De Salazar (2011). Assim, a partir dos dados obtidos pela aplicagcdo do
ACIC foram realizados célculos para a obtencdo da média final por CSF conspirando as
respostas dos profissionais do mesmo assim como a média final do municipio calculada
através da média aritmética de todos os CSF incluidos no estudo, de maneira a possibilitar a
avaliacdo da estrutura para atencdo as condi¢des cronicas, assim como a média final por
equipe e por dimensdes.

O estudo obteve parecer favoravel do Comité de Etica em Pesquisas (CEP) da
Universidade Estadual Vale do Acarat (UVA) sob o parecer n® 2.054.329 de 09 de maio de
2017.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Nessa perspectiva, Moyses, Silveira Filho e Moysés (2011) apontam as pontuagdes
relativas ao resultado da aplicacdo desse questiondrio se concentram entre 0 e 2 (capacidade
limitada para a atencdo as condigdes cronicas), 3 e 5 (capacidade basica para a atengdo as
condi¢des cronicas), 6 e 8 (capacidade razoavel para a aten¢do as condi¢des cronicas) e 9 e 11
(capacidade oOtima para a aten¢do as condigdes cronicas). Dessa forma, a capacidade
institucional para a atengdo as condigdes cronicas no que se refere a dimensdo relativa ao
desenho do sistema de prestagdao de servigos no municipio de Sobral € inclusdo na categoria
relativa a capacidade razodvel para a atencao as condigdes cronicas com uma média de 8,25.

Em estudo realizado por Ribeiro (2018) com 12 gerentes e 27 enfermeiros, obteve-se
uma média relativa a essa dimensdo de 7,93, apesar do referido estudo ainda manter a
capacidade institucional em razodvel para a atencdo as condigdes cronicas, observa-se que os
resultados desse estudo sugerem uma melhora no sistema de presta¢ao de servicos voltados a
essa populagao tendo em vista o valor médio encontrado neste estudo apresentar valor maior.

Além disso, foi construida também a média por Unidade de Saude incluida no estudo
com o intuito de identificar as diversidades de pensamentos relativas ao sistema de prestacao
de servi¢os em cada unidade de saude, os resultados disso estao demonstrados no Grafico 1.
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Grafico 1. Média por Unidade de Saude no que se refere a dimensao relativa ao Desenho do
Sistema de prestagdo de servigos. Sobral, Ceard, Brasil, 2021.

Apds a andlise do grafico percebe-se que as médias das unidades ndo mantém um
padrdo e seus resultados representam capacidades distintas para a atengdo as condig¢des
cronicas, onde, Caigara apresenta uma capacidade basica, Alto da Brasilia, Alto do Cristo,
Centro, Coelce, Cohab II, Cohab III, Dom Expedito, Estacdo, Expectativa, Junco, Pedrinhas,
Santo Anténio, Sumaré, Tamarindo, Terrenos Novos II e Vila Unido apresentam uma

capacidade razoavel e Caic, Novo Recanto, Terrenos Novos I apresentam uma capacidade
otima.

CONCLUSAO

Conclui-se portanto, que o presente estudo obteve uma analise de dados significativos,
esses apontam que a contemplagdo da prestacdo de cuidados para as condi¢des cronicas no
municipio de Sobral, se encontra com perfil de integralidade.

De acordo com o desenho, grande parte das Unidades de Saude prestam servicos de
cuidado a HAS e DM, por meio de estratégias de promog¢ao de saude. Todavia, ainda visualiza
a necessidade de implementagdes de mais ferramentas, como tecnologias de sistematizagao,
linhas de cuidados mais aprofundadas, e o incentivo de adesdo de medidas e protocolos com
diretrizes nacionais e internacionais. Buscando o fortalecimento e aprimoramento dos servigos
ja prestados.

Por fim, preconiza a realizacdo de mais estudos que idealizam a mesma finalidade de
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pesquisa, mas agora em perspectiva estadual ou nacional, para que os distritos cearenses,
tenham como base os parametros de cuidados dessas condigdes cronicas, para focar na
constru¢do e melhoria continua do atendimento e prestagdo de servigos para essa categoria de
doengas tio prevalentes e nocivas para a saude publica.
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