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RESUMO

A inovagdo é um conceito essencial para 0 sucesso de qualquer empresa,
independentemente do tamanho ou setor em que atua. E por meio dela que as
organizagbes conseguem se adaptar as mudangas do mercado, aumentar sua
competitividade e desenvolver novos produtos e processos. No setor de bebidas
alcodlicas, a inovagao também desempenha um papel crucial. Empresas que buscam se
destacar no mercado precisam investir em processos de producdo criativos, que
agreguem valor ao produto final e conquistem a preferéncia do consumidor. Nesse
contexto, o presente trabalho tem como objetivo mapear os processos de inovagao
utilizados pela cachagaria Malandrinha, que esta localizada em Vigosa do Ceara e utiliza
meétodos artesanais de producdo. O estudo se torna relevante a medida que a empresa
esta em processo de Oindustrializagdo e busca manter a qualidade de seus produtos. A
metodologia utilizada consistiu em uma pesquisa de campo, na qual foram realizadas
observagoes in loco do processo de produgdo da cachacgaria Malandrinha e entrevistas
com os dois proprietarios e um funcionario da empresa. O objetivo da coleta de dados foi
identificar os processos de inovacao utilizados pela empresa e entender como eles
contribuem para a qualidade do produto final. A analise dos dados foi feita por meio da
categorizacao das diferentes formas de inovagao presentes no Manual de Oslo, uma
publicagdo da Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) que
fornece orientagdes sobre inovacao. Ele define amplamente o conceito de inovagao e
estabelece as principais maneiras pelas quais as empresas podem inovar, como por meio
da introdugao de novos produtos, processos, servigos, modelos de negdcios e marketing.
Assim, foi possivel identificar quais deles eram utilizados pela cachagaria Malandrinha em
seu processo de producdo e como eles contribuiam para a melhoria da qualidade do
produto final. Os resultados da pesquisa revelaram que a cachacaria Malandrinha utiliza
processos de inovagao em sua produgao, como o uso de madeiras de sabia nos barris de
envelhecimento e a criacdo de um novo produto a partir do reaproveitamento de residuos.
A empresa também investe na melhoria de equipamentos e na mecanizagao da producao,
além de criar blends novos e premiados e uma nova embalagem, contribuindo para a
valorizagao da marca e a conquista de novos consumidores.
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