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RESUMO

Com a reforma gerencial da administracdo publica que visava a modernizacdo do Estado brasileiro,
muitas acdes e estratégias foram estabelecidas a fim de melhorar a qualidade do servigo publico
prestado aos cidaddos por meio da incorporacdo de principios gerenciais voltados para resultados.
Nesse contexto, emerge o marketing publico como uma ferramenta poderosa capaz de auxiliar o
administrador publico na criacdo de um conjunto de acdes que objetivam desenvolver a imagem, a
pesquisa, a comunicacdo e o relacionamento com o0s usuarios. Diante do exposto, a presente
pesquisa visa analisar como uma escola publica de Ubajara-CE desenvolve o marketing publico a
partir das redes sociais. Para tanto, realizou uma pesquisa-acdo considerando as fases de exploracéo,
planejamento, acdo e avaliacdo. A escola publica selecionada estd localizada na zona rural de
Ubajara-CE e atende um total 280 alunos que estudam no ensino infantil e fundamental I e 1. Na
etapa de exploracdo, foi identificada uma deficiéncia de comunicacdo da escola com a comunidade
interna e externa. Assim, nas etapas de planejamento e acdo, foram sugeridas e implementadas
acOes de criacdo e gerenciamento das redes sociais da escola como WhatsApp®, Facebook® e
Instagram®. Por fim, na etapa de avaliacdo observou-se que 0 uso das redes sociais facilitou a
comunicagdo da gestdo escolar com os diversos atores da escola, tais como: alunos, professores,
servidores, pais e comunidade local. Além disso, as redes sociais foram importantes para a
promocéo das acdes, eventos e produtos desenvolvidos no ambiente escolar, além de constituir um
importante canal para aquisicdo de patrocinadores. Com isso, percebe-se a importancia do
marketing digital por meio do uso de redes socais para 0 desenvolvimento da imagem, da
comunicagdo, da pesquisa, e do relacionamento da unidadade escolar com seus 0s diversos
stakeholders.
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