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Resumo

O trabalho aborda a comunicacgéo néo violenta nas relagdes familiares na medida em que realiza
analogia sobre como funcionariam as familias que se utilizam de uma comunicagdo saudavel
para solucdo de conflitos com vistas a construgdo de um ambiente familiar que possibilite um
bom desenvolvimento moral dos individuos. Para tanto, utilizou-se de pesquisa bibliografica
por meio de livros, artigos cientificos e revistas em periddicos. O resultado do uso desta
ferramenta de pacificacdo nos conflitos familiares parte do pressuposto que uma boa
comunicacéo acarreta melhorias aos relacionamentos familiares e a formacéo social das pessoas

envolvidas neste ciclo familiar.
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Introducéo

A técnica da comunicacdo ndo violenta na constelacdo familiar estd fundamentada na
cooperacdo dos seres humanos entre si, promovendo o respeito, a atencdo e a empatia,
permitindo que se manifeste aquilo que existe de positivo no ser humano através da

reestruturacdo da maneira pela qual nos expressamos e compreendemaos o outro.

Uma abordagem com foco na psicologia de desenvolvimento humano afirma que desde
0 nascimento o ser humano desenvolve uma estrutura endégena pronta para interagir e se
adaptar a sociedade. ROSENBERG (2006) cita em suas pesquisas que a natureza humana é
compassiva, ou seja, a linguagem e o uso de palavras exercem um papel crucial para a
manutencdo desse estado natural, tendo como objetivo prover o sentimento de compaixao

através de uma percepcao propria e das pessoas do nosso convivio. Por esse motivo, considera-
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se a violéncia passiva uma fonte de alimento para a violéncia fisica, vez que diretamente ligada

a maneira como expressamos nossos sentimentos, gerando acdes fisicas quase que automaticas.

O objetivo principal do presente resumo € expor uma visdo de que a ndo-violéncia na
comunicacdo € a estratégia mais adequada para que se possa substituir atitudes negativas por
positivas e assim ndo tornar esses conceitos desfavoraveis a base da construgdo de uma familia.
Cabe acrescentar ainda que o estudo prop6e entender o efeito da violéncia intrafamiliar e inferir
sobre como a justica restaurativa, essencialmente, surge como uma possibilidade interventiva

nos cenarios de veemeéncia sistémica.

Metodologia

O presente resumo utilizou-se de pesquisa bibliografica em livros, artigos cientificos e revistas
de periddicos, por método dedutivo e exploratorio. Além disso, saliento que foi utilizado a
definicdo de Rosenberg em seu livro homénimo sobre a compreenséo da habilidade de uma
familia conectar-se entre si através da Comunica¢do N&o Violenta, com o intuito de formular

um fundamento relacionado e adequado ao objeto de estudo e ao tema em questao.

Resultados e discussdes

Pode-se afirmar que a aplicabilidade da comunicacdo ndo-violenta no meio familiar muda
completamente a forma de se relacionar, seja entre pais e filhos ou conjugues, pois, 0 modo
como expressamos nossos sentimentos geram diversas consequéncias diferentes, e estas
permanecem no subconsciente das pessoas que foram afetadas, sejam elas boas ou ruins, por
exemplo, 0 modo como uma crianga se comporta e se relaciona socialmente tem a ver com o
modo que é tratada pelos parentes, observamos que na maior parte dos casos de violéncia
domiciliar o agressor teve uma criacdo hostil e agressiva, aprendendo que aquela era a forma
correta de conviver em sociedade.

Nesse contexto de relacBes sistematicas 0 sujeito estrutura as proprias condi¢cdes de
personalidade, partindo da assimilacdo de fatores de referéncia, portanto, acredita-se que a
construcdo dos tracos pessoais se forma através da forma como os entes familiares se
comunicam. Quando casais se utilizam de formas comunicativas sem a presenca de violéncia e

agressividade entre si e com os filhos é evidente o impacto positivo causado nas relagdes, pois



é mais facil solucionar problemas e conviver com pessoas que sabem dialogar sem precisar
agredir verbalmente ou fisicamente o outro.

No entanto, entende-se que o motivo do comportamento agressivo de uma pessoa passamos a
observar, estar atentos e sentir compaixao ao invés de julgar, podendo assim, ajuda-lo a se
comunicar sem a utilizar a violéncia, contribuindo na realiza¢do e concretizacdo do processo de
autoconhecimento, referindo-se a utilizacdo da palavra como instrumento para a superacgao da
violéncia doméstica e familiar.

ROSENBERG (2006) afirma ainda que: “A palavra quando usada oportunamente € a
ferramenta que transforma o pensamento, em realidade. A palavra certa e sensivel, dita na hora
e no lugar oportuno ndo é meramente um som, mas, um fato capaz de transformar, transgredir,
em direcdo a conscientizagdo libertadora”. Com isso, e baseando-se em outros artigos de mesmo
cunho, pode-se afirmar que sob a visdo terapéutica, como uma das alternativas mais eficazes
para a pacificacdo social surge dentro do ambiente familiar, vindo desde a criagdo inicial das
criangas, podendo vir a reduzir significativamente os conflitos judiciais que sobrecarregam o

Poder Judiciario.

Deste modo, considera-se a familia como a base principal na construcéo e estruturacdo do
desenvolvimento humano e social de um individuo, essencialmente no carater das relacGes, pois

se relacionar em sociedade é um espelho da educacdo adquirida em experiéncias familiares.

Existem préaticas para a restauragdo da comunicacéo violenta e uma das formas mais eficazes e
de facil aplicacdo é o didlogo, uma observacdo importante € 0 modo como ocorrem as relacdes
entre 0 homem e a mulher dentro da comunicacdo familiar, a diferenca de poder existente entre
0s géneros naturaliza um entendimento de desigualdade e hierarquizacdo, portanto, é
importante discorrer acerca da necessidade de construir relagcbes harménicas, sem os padroes
culturais ultrapassados que apesar de estarem sendo transformados pela luta feminista, ainda
resultam em diversos casos de violéncia doméstica e familiar, rompendo as relacdes de afeto e
atingindo diretamente os filhos tornando-os possiveis reprodutores desse papel agressivo na
fase adulta.

N&o h& grandes propostas de agdes eficazes que venham a reduzir estas violagbes. Como
exemplo, tem-se a Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006) que se refere a protecdo dos direitos

femininos e a necessidade de frear atos de violéncia contra a mulher. Todavia, reconhece-se



que por si ndo extingue a violéncia doméstica, enquanto que a sua execu¢do com medidas
restaurativas atribuiria maior relevancia na resolucdo das consequéncias familiares desta

violéncia.

Neste raciocinio, a aplicabilidade da aludida lei de forma educativa além de punitiva faria com
que ao sairem da prisdo o0s agressores tivessem a possibilidade de experimentar novas formas
de comunicacdo sem a necessidade do usa de violacéo fisica, acarretando na diminuicdo dos

casos de violéncia familiar através da prévia conciliacdo de conflitos.

Vale ainda ressaltar que a violéncia familiar envolve diversos fatores e esses determinam as
configuracdes relacionais atuais, tais como a situacao a qual eram submetidas, na antiguidade,
as mulheres, criancas, idosos e pessoas com deficiéncia, sem terem seus direitos reconhecidos

a violéncia no ambito residencial era banalizada e utilizada como uma forma de educar.

Verifica-se na realidade brasileira a distdncia em marcos significativos no combate contra a
violéncia familiar, bem como de instrumentos legais que abordem a protecéo integral como leis
e estatutos e apesar da evolucéo social na valorizagao das relagdes interpessoais e das discussoes
gue se levantam em torno do tema, ainda se faz necessario a estruturacdo de intervencdes
efetivas nos meios de comunicagdo que marquem significativamente esse combate aos conflitos

familiares.

Concluséo

E perceptivel que uma comunicac&o ndo violenta é tio eficaz na mudanca da concepcao antiga
e inadequada sobre os relacionamentos familiares e as formas de educacdo dos filhos como
também na transformacdo dos meios comunicativos da sociedade. Compreende-se que 0 motivo
da subsisténcia de uma forma violenta de educar e se comunicar no meio social e esse
comportamento individual muitas vezes é um reflexo desses métodos inagdequados que s@o

utilizados, que punem mas nao educam.

Percebe-se ainda o qudo adaptavel é o ser humano, que consegue adequar-se a0 meio em que
venha a inserir-se, em contrapartida ha muitas familias que conseguiram evoluir e se adequar a

contemporaneidade no ambito da comunicacdo. N&o obstante a presenca de leis punitivas, 0



que contribuiu de forma significativa para uma diminuicdo drastica dos casos de violéncia, com

vistas a melhores condigdes de vida para as pessoas e suas formagdes familiares.

Conclui-se que a discussdo engloba todo o contexto em que a comunicacdo violenta foi inserida
e as consequéncias desta para a sociedade geram impactos nas relacfes interpessoais, € 0 UsO
de métodos ndo violentos de comunicagdo e a justica restauradora trouxe uma nova linha de

pensamento, apta a dar outro entendimento sobre as familias e a sociedade.
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