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Resumo

A implantacdo das Linhas de Cuidado na atencdo primaria pretende que o cuidado as
pessoas seja gerenciado pela atencdo bésica de forma integrada com os servigos
especializados, de urgéncia e emergéncia e hospitalares, no sentido de responder as
necessidades destes usuarios, com enfoque interdisciplinar, cooperacdo técnica e
compartilhamento de experiéncias. Este relato de experiéncia foi realizado como
atividade do modulo: Atencdo e Gestdo do Cuidado do Mestrado Profissional em Salde
da Familia, tendo como objetivo construir um plano terapéutico com uma familia em
situacdo de violéncia, desenvolvendo acdes atraves de uma linha de cuidado ao idoso e
articular os servicos de salde e equipamentos sociais existentes no territorio na
perspectiva de formar uma rede de atencdo que atenda as necessidades da familia. O
caminho para desenvolver essa pratica na comunidade percorreu a ESF onde esta
cadastrada a familia desse estudo, NASF, CAPS, bem como a as equipes de
profissionais integrantes da rede de cuidados existente no municipio, constituindo-se
assim uma atividade interdisciplinar. Para isso aplicou-se as ferramentas de abordagens
a familia: tipologia familiar, ciclo de vida, genograma e ecomapa para com a pessoa
indice estudada e sua familia através de abordagem na unidade de salde e de visitas
domiciliares e apoio na rede de existente para tracar um plano de cuidado a uma familia
vitima de violéncia. Os dados foram analisados com base na literatura sobre o tema e
apresentados em categorias. A utilizacdo do genograma, ecomapa, tipologia familiar e
ciclo de vida contribuiram para uma melhor compreensao da problematica familia e o
apoio recebido pelo desenvolvimento do trabalho em rede, permitindo acompanhar a

familia e seus membros, propiciando a definicdo de acOes capazes de promover a saude.
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Introducéo

A Estratégia Saude da Familia (ESF) é hoje o principal modelo assistencial
para reestruturacdo da atencdo primaria a saude (APS) no Brasil e atualmente tem por
objetivo reorganizar o modelo tradicional de atendimento a saude (TESSER, 2010 apud
BARATIERI e MARCON, 2010). Sua expansdo é um fato constatado no Brasil,
atingindo atualmente uma ampla cobertura territorial, configurando-se como politica de
reestruturacdo da atencdo basica, o que tem favorecendo a equidade e universalidade da
assisténcia no SUS, haja vista que as equipes tém sido implantadas, prioritariamente, em
comunidades antes restritas quanto ao acesso aos servicos de salde, como refere Alves
(2004).

Uma das grandes primicias da ESF é que vem possibilitar uma melhoria
significativa nas acOes em busca de se prover uma atencdo pautada na integralidade,
sendo concebida como expressao polissémica, com seus muitos possiveis sentidos,
convergindo quanto a contraposi¢do ao reducionismo, a fragmentacao e objetivacdo dos

sujeitos.

A integralidade, segundo Ximenes Neto e Cunha (2004), como principio do
SUS, deve visualizar a “pessoa como um todo” e que suas necessidades sejam assistidas
por meio de acles integradas de promocdo da salde, prevencdo de doencas, além da
cura e reabilitacdo; com a articulacdo intersetorial, interdisciplinar, intergovernamental
e institucional, com o intuito de melhorar os niveis de satde e a qualidade de vida dos

sujeitos, familias e comunidades.

Advém também a necessidade do fortalecimento e da organizacdo do
sistema de redes como estratégia de melhor disponibilizar uma atencdo integral, na
perspectiva que, como menciona Pasche (2010), que a “eficacia e a efetividade da
atencdo primaria/basica estdo diretamente associadas a capacidade politico-institucional
das equipes dirigentes da satide de organizar o sistema em rede”, sofrendo influéncia
por parte da dindmica de interagdo/comunicacdo que se concebe em cada unidade e em
cada uma das equipes de atencdo bésica, 0 que promove a construgcdo de dindmicas de
intercambio, reposicionamentos no trabalho e capacidade inventiva dos trabalhadores

face as expectativas e exigéncias ético-politico e clinicas da sua acéo no territorio.
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Nesta linha de pensamento, consideramos que a integralidade inicia pela
organizacdo dos processos de trabalho na atencdo primaria, na qual a assisténcia deve
ser de cunho multiprofissional e interdisciplinar, pautando-se em diretrizes como a do
acolhimento e vinculagcdo de clientela, com equipe se responsabilizando pelo seu
cuidado em um espaco de co-participacdo. Este é exercido a partir dos diversos campos
de saberes e praticas, onde se associam o0s da vigilancia a saude e dos cuidados
individuais, na perspectiva de construcdo de linhas de cuidado, tendo como referéncia
uma rede de atencdo bem estruturada, permitindo o perpassar em todos os niveis de

atencdo de forma oportuna.

A implantacdo das Linhas de Cuidado na atencdo primaria pretende que o
cuidado as pessoas seja gerenciado pela atencdo béasica de forma integrada com os
servigos especializados, de urgéncia e emergéncia e hospitalares, no sentido de
responder as necessidades destes usuarios, com enfoque interdisciplinar, cooperacao

técnica e compartilhamento de experiéncias (OPAS, 2010).

Importa pensar que com a Linha do Cuidado Integral organizada, o
servicode saude opera centrado nas necessidades dos usuarios, e ndo mais na oferta de

servicos, o que geralmente limita o acesso.

Pensando na formacdo de profissionais que atuem nesta perspectiva foi
proposta como atividade de dispersdo do médulo atencéo e gestdo do cuidado em salde,
do Mestrado Profissional em Salde da Familia, uma pratica na comunidade com o
objetivo de problematizar o carater de indissociabilidade entre atencdo e gestdo do

cuidado e suas implicagdes no cotidiano das a¢cdes em saude.

Partindo destes pressupostos, habilitamo-nos a desenvolver um plano
terapéutico, partindo de um caso real, proporcionando o desenvolvimento de acGes
através de uma linha de cuidado, utilizando as redes de atencéo existentes na realidade

do municipio de Cruz-Ce.

A ESF da localidade rural de Paraguai, no municipio de Cruz-Ce esta
completa, sendo composta de uma médica, um enfermeiro, duas auxiliares de
enfermagem e seis ACS. A equipe acompanha cerca de 700 familias, 2.900 pessoas. O
atendimento é realizado numa unidade basica de saude, que fica na localidade de

Paraguai. Fazem parte ainda do territdrio da equipe mais cinco localidades vizinhas.
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Em visita domiciliar de rotina aos hipertensos e diabéticos da localidade o
enfermeiro da equipe encontrou a familia de Sr. Marcelino e suas irméas. A situacdo na
qual vivea familia é a seguinte: em uma casa de trés cobmodos, vivem trés idosos, todos
irmdos. Sr. Marcelino, 80 anos, solteiro e hipertenso, Sra. Elisa, 83 anos, hipertensa e
diabética e Sra. ldeuzuite, com 76 anos, que apresenta transtorno mental sem
acompanhamento com equipe especializada e ainda apresenta uma dermatite no nariz
ocasionada pelo uso de folha de algoddo, segundo informacgéo dos irm&os. Dos trés
idosos, apenas d. Elisa foi casada, mas com esposo ja falecido. Desse relacionamento
nasceram dois filhos, Raimunda e Jodo Bosco, que atualmente moram em outros
municipios, além disto, adotaram um filho, Nilo, que é o responsavel pela conducéo da
familia. Ap6s conhecimento prévio da familia e seus problemas a equipe percebeu as
precarias condi¢cdes em que viviam todos seus integrantes. Além das doencas cronicas,
todos se apresentavam com desnutricdo proteico-caldrica, ocasionada pela ma
alimentacdo, segundo informou um dos elementos da familia, o que foi confirmado pela
ACS local. Diante das informacgdes iniciais colhidas pela equipe e vendo a
complexidade dos problemas, a equipe agendou uma segunda visita para conhecer
melhor a realidade e se apoderar de informagdes mais consistentes para tracar um plano
de apoio e cuidado a familia, bem como conhecer melhor seu arranjo social e buscar

ajuda de outros atores para fortalecer as acoes.

A problemética maior encontrada foi de questdo de vulnerabilidade e
abandono vivida pelos idosos. Os trés moravam sozinhos. Nilo, o responsavel pela
familia morava em outra casa, proxima, aonde ele vinha apenas trazer os alimentos ja
prontos para a familia. Segundo relato dos idosos, principalmente do Sr. Marcelino e as
vezes negado por d. Elisa, o Nilo sempre bebia passando varios dias embriagado e nesse
periodo eles muitas vezes ficavam sem alimentacdo. Sendo ele o responsavel, tinha a
posse dos cartBes bancarios de todos os idosos e deveria prover com zelo o cuidado dos
mesmos. A casa de taipa, com trés comodos, sem banheiro, ndo tinha mobilia, apenas
contava com uma mesa, trés bancos para sentar, um pote de agua e redes usadas para o
descanso. Como a rotina era receber os alimentos prontos, na hora das refeicdes,
percebeu-se uma negligéncia muito grande, pois na casa ndo ficava armazenado nenhum

tipo de alimentacgéo, ou seja, eles ndo poderiam comer entre os intervalos das refeicoes,
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ou nédo os tinham em quantidade suficiente e a sua escolha. Nessas condic¢des percebeu-

se um caso de abandono de idosos, exposto a uma condic¢do de vulnerabilidade social.

Objetivo

Articular as redes de atencdo em parceria com o PSF para o cuidado a pessoa idosa
vitima de violéncia, desenvolvendo agfes através dos servicos de salde e equipamentos
sociais existentes no territdrio na perspectiva de formar uma rede de atencdo que atenda

as necessidades do idoso exposto a violéncia.

Metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia, realizado no periodo de outubro e
novembro de 2012, com uma familia residente na area de atuacdo da Estratégia Saude
da Familia de Paraguai, Cruz-Ce.

Os sujeitos deste estudo compdem uma familia de trés membros, vivendo em
situacdo de violéncia doméstica ha varios anos, sendo praticada por pessoas da familia.
Os dados foram coletados através da abordagem individual na Unidade Basica de Saude
e através de visita domiciliar, utilizando-se a observacao e entrevista semi-estruturada,
as quais permitiram a elaboracdo do genograma e do ecomapa da familia. Juntamente
com estas ferramentas de abordagem familiar foram utilizados o ciclo de vida e a
tipologia familiar para conhecimento de informacdes importantes que pudessem
contribuir para demonstrar a estrutura e relacdes da familia em estudo, e acionar o apoio
a rede de cuidado existente na estrutura do municipio e assim, construir um plano de

apoio das necessidades e demandas da familia.

Os dados foram analisados com base na literatura sobre o tema e
apresentados em duas categorias: Representacdo da familia através do genograma e de
suas relacOes atraves do ecomapa; e identificacdo das redes de cuidado.

Resultados e Discussao

Apdbs conhecimento da problemaética a equipe de mestrandos se reuniu com
a equipe da ESF de Paraguai para discutir uma proposta de intervengdo buscando uma

atuacdo em conjunto sobre a situacdo identificada. Apds a aceitacdo da equipe da ESF
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em participar da pratica, a mesma compartilhou os conhecimentos e angustias sobre a
problematica vivenciada pela familia de idosos. Uma informacdo importante foi que a
equipe ja tinha empreendido tentativas de solucionar a problematica abordando o
responsavel pela familia e conseqiientemente pela situacdo de abandono existente. Na
busca por complementar as informagdes foi feita uma analise do prontuario familiar,
que confirmou uma atuacdo da equipe com énfase no tratamento das doencas cronicas,
geralmente realizada através de visita domiciliar. Revelou também a vivéncia dos idosos
em situacdo de maus tratos, como mostra o tratamento de miiase dispensado ao Sr.
Marcelino. Além disto, encontramos registro das condi¢fes habitacionais e alimentar

vivenciadas pelos idosos.

Além disto, a visita domiciliar forneceu subsidios para a construgdo do
genograma e do ecomapa, que sdo instrumentos de abordagem familiar importante para
a obtencdo de informacbes sobre a familia. O genograma permite visualizar e
compreender com mais facilidade a estrutura, funcionamento e dindmica familiar,
enquanto o ecomapa fornece dados sobre as conex6es da familia com o meio ambiente
através da identificacdo das redes de apoio formais e informais, além de mostrar os
vinculos entre os membros da familia e os recursos comunitarios (MELLO et. al.,
2005).

Ja 0 ecomapa mostrou um fraco relacionamento dos idosos com 0s varios
atores sociais. Uma ligacdo fraca com o PSF mostrou que em algum tempo atras ja
tiveram contato com 0 NASF e CRAS por ocasido de visita realizada por esses servicos
em resposta a uma solicitacdo de pessoas da comunidade. Fica claro com a aplicacdo do
ecomapa de os idosos viviam mesmo em uma situacdo de abandono vulnerabilidade

social

Apbs a visita domiciliar realizou-se uma roda de conversa entre mestrandos
e equipe de ESF, com o objetivo de discutir as informagdes colhidas e tragcar um plano
de cuidados inicial, com acgdes através de uma linha de cuidado ao idoso, envolvendo os
servigos disponiveis no municipio, como o CAPS, NASF, CREAS e Conselho do Idoso,
tentando articular uma rede de atencdo. Na ocasido nos apoderamos da informacéao de
que j& eram conhecedores da situacdo e sinalizaram para a necessidade de envolver a

promotoria publica para fortalecer as a¢Ges visando a resolugdo do problema, posto que
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as acOes ja implementadas como, conversa com o responsavel pela familia, ndo surtiram

os efeitos desejados.

Figura 1. Genoarama e ecomapna da familia do Sr. Marcelino
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Concluséao

A violéncia é um problema social de grande dimensdo que afeta toda a
sociedade, atingindo, especialmente, e de forma continuada grupos mais vulneraveis
como criancas, adolescentes, mulheres, idosos e portadores de deficiéncia (BRASIL,
2001). Para o Ministério da Saude, a violéncia é toda acdo ou omissdo que prejudique o

bem-estar, a integridade fisica, psicoldgica ou a liberdade e o pleno desenvolvimento.

Vaérios estudos do Ministério da Satde tém demonstrado que a violéncia
contra os idosos é responsavel por elevados indices de morbimortalidade e manifesta-se
de diferentes maneiras como abuso fisico, psicologico, sexual, financeiro, abandono,

negligéncia e auto-negligéncia (BRASIL, 2001).

A atividade realizada proporcionou um maior conhecimento da ESF sobre a
familia do estudo, permitindo o levantamento de dados e informacGes importantes para o
planejamento do cuidado a serem prestados a familia além de desenvolver habilidades em

trabalhar a intersetorialidade e propor um trabalho articulado em redes de cuidados.
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